MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL

INFORME EJECUTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE LA POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Resolucion 2063 del 2017

AJUAS de Dios

€mpresa Social del €stado

1) Desarrollar Un (1) curso en moodle para el personal de salud y los
funcionarios relacionados con atencion al usuario en participacién social en
salud:

El curso no se realizé en la plataforma de moodle como se tenia previsto
debido a situaciones que se esta implementando la plataforma por parte de
la entidad; no obstante, se logré desarrollar de manera presencial con el
personal que labora en el Hospital Herrera Restrepo Sanatorio de Agua de
Dios E.S.E

Contenido:

. Marco Teorico

. Presentacion en Power Point

. Pres test y Pos test

. Calificaciones del Taller de Humanizacion
. Videos Proyectados

. Registro Fotografico

. Registro de asistencia.
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HUMANIZACION DEL SERVICIO DE SALUD Y TRATO DIGNO A LOS USUARIOS

Objetivo
Sensiilizar

labora en el Agua de Dios

y alp
ESE, frente a la necesidad e importancia de brindar a la poblacion de usuarios y pacientes Hansen

q brindar un trato digno y Ia prestacion de
de salud
Introduccion
Se hablade ensalud, al hacer bord: al
maneraintegral, feras biologicas, psicold es larelacion
interior 3

y directivo.

Un trato humanizado, va mas alla del ser usuario, de ser persona, buscando la cura para su
un trato incluye el i asistencial, educativo y soporte a la

familia; este se genera desde el primer contacto que tienen el usuario desde el momento que llega al

hospital ingresando por porteria, recepcion, ventanilla hasta llegar al consuitorio donde sera atendido

por el profesional de la salud
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*2. Presentacion en Power Point

@ Taller e Humanizacin : ATENCION AL USUARIO SANATORIO AGUA DE DIOS - Outlook - Google Chrome e (e -
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TALLER DE HUMANIZACION EN SERVICIOS DE SALUD
PRE-TEST. POS-TEST
NOMBRES Y APELLIDOS:
ee

DEPENDENCIA O AREA

1. Responda si es Falso (F) o Verdadero (V)

» La Politica de participacion social en salud tiene como objetivo |a intervencion de la
s organi i6n de las del

comunidad en control, gestion y
sistema de salud en conjunto. (

Hablar de humanizacién en los servicios de sakud, es negar nuestros Usuarios el
derecho a recibir una informacién clara y oportuna ()

2. Complete el parrafo con las palabras que usted considere pertinentes de acuerdo
a lo aprendido:

“Laborales, * psicoldgicas, *sociales, *biokgicas, ‘conductuales. ‘espirituales, “afectivas
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* 3. Pres test y Pos test

TALLER DE HUMANIZACION EN LOS SERVICIOS DE SALUD / AREA DE MANTENIMIENTO

N°® Nombres y Apelllidos N° de Documento Correo Electronico Pre-test Post-test
1 Javier Sanchez Monrroy 11220365607 javisanchez187@gmail.com 4.0 5.0
2 Moris Hernandez 8001273 morishernandez130@gmail.com 2.5 5.0
3 Humberto Salazar 96353917 humbertosalazar8628@gmail.com  [2.5 5.0
4 Maria Cecilia Alba Cano 39570392 mariaceciliaalbacano835@gmail.com [1.5 5.0
5 Danithza Torres 1018454162 danithzato112@gmail.com 5.0 5.0
6 Nelson Eduardo Benitez 8002140 leonbeniteznelsoneduardo@gmail.com (2.5 5.0
7 Carlos Alberto Galeano 11227459 5.0 5.0
8 Nubia Luna 32001577 17 5.0
9 Fredy Diaz Diaz 11315387 lfredcom@hotmail.com 42 5.0

10 Cesar Giovany Fonseca 8001955 giovanifonsecanivia@gmail.com 3.5 5.0
11| Liris Adriana Vanegas Aristizabal 32002711 lirisadriana @hotmail.com 42 5.0
12 Arnulfo Figueroa Caicedo 11220251 dogoro76@hotmail.com 42 5.0
13 Bibiana Rocio Cano Suarez 39575671 birocasu@hotmail.com 5.0 5.0
14 José Luis Mora 11317379 dogoro76@hotmail.com 4.0 5.0
15 Milton Rodriguez 11225787 milnorobu@gmail.com 3.8 5.0

*4.Calificaciones del Taller de Humanizaciéon

5. Videos Proyectados
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*Fragmento de la Pelicula Patch Adams. Link:
https://youtu.be/IKrmrOzPB c
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*Fragmento de la pelicula “ratatouille”. Link:
https://youtu.be/Ff3CKVtQgV0

Daughtefs getting
married on Saturday.

Determinado a estar ahi.

TEW o -9l
*Video: Empatia Clinica. Link: https://youtu.be/cD1nkJXeMMo
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*Vldeo La magia del buen trato. Link: https://youtu. be/1RLBGsE5bMU

6. Registro fotografico
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AJUAS de Dios @ MINISTERIO DE SALUD Y

PROTECCION SOCIAL
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*7.Registro de asistencia

2. Realizar 4 charlas con los integrantes de la asociacién de usuarios en temas
relacionados con temas de interés en salud y derecho a la salud.

Evidencia: Se anexa acta y asistencia como soporte de la actividad realizada.

Reposan en la carpeta de la asociacion de usuarios en la oficina de la atencion al
usuario.

*Acta de las cuatro charlas en salud *Asistencia de los usuarios charlas
de salud 2022
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*Lista de asistencia
2.1. ACTA ASOCIACION USUARIOS 4 CHARLAS 2022

COMITE ASOCIACION DE USUARIOS

N° 1

AUDITORIO
HOSPITAL
HERRERA
RESTREPO

JUEVES 03 MARZO 2022
GERENCIA

1:00 PM

GLORIA ESMERALDA RESPONSABLE ATENCION AL
ALVAREZ GARCIA. USUARIO SIAU

FERNANDO ARTURO

TORRES J. GERENTE SAD

LUCERO SANCHEZ PRESIDENTE SINDICATO
GALEANO ANDEC

SECRETARIA SINDICATO

KAREN REINOSO SINTRAHOSCLISAS
FRANCIA ELENA
CORDONA P. ASOCIACION DE USUARIOS

GLORIA ALCIRA REY DE | INVITADA
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OYAGA

HILDA DE CAMACHO INVITADA

HERNAN MOYA ASOCIACION DE USUARIOS
ROSALBA ORTIZ ASOCIACION DE USUARIOS
MARLENY CUERVO

RUBIANO ASOCIACION DE USUARIOS
CAROLINA CARLOS COORDINADORA

PLATA COHOSPITALARIA
MARGARITA RINTA ASOCIACION DE USUARIOS
JULIO CESAR SALGADO APOYO PLANEACION SAD

En las instalaciones del Hospital Herrera Restrepo la responsable de Atencién al
Usuario Esmeralda Alvarez Garcia da inicio a la reunion y les da bienvenida a los
diferentes grupos de valor e interés, sindicatos ANDEC y Sintrahosclisas de la entidad,
representante de la asociacion de usuarios, presidente de los usuarios de la EPS
Famisanar y personas invitadas a la reunion.

Sra. Esmeralda Alvarez Garcia da la bienvenida a los diferentes grupos de valor e
interés y les manifiesta que el motivo de la reunién es para capacitarlos en cuatro (4)
temas de Salud referente a la politica de participacion social en salud, la charla estuvo
segmentada en (4) cuatro temas diferentes los cuales fueron los siguientes:
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1. Su alimentacioén sea variado

2. Consuma una gran cantidad de alimentos ricos en hidratos de carbono como base de
su dieta

. Sustituya las grasas saturadas por grasas insaturadas

4. Tome muchas frutas y hortalizas

5. Reduzca la ingesta de sal y azucar

6. Coma con regularidad y controle el tamafo de las raciones

7. Beba muchos liquidos
8
9
1

w

. Mantenga un peso corporal saludable
. Péngase en marcha, y conviértalo en costumbre!
0. Empiece ya! Y vaya cambiando poco a poco.

> PREVENCION DE HIPERTENSION Y DIABETES

¢, Cémo puedo prevenir o retrasar la aparicion de la diabetes tipo 27

v' Perder peso y mantenerlo. ...

Seguir un plan de alimentacién saludable. ...
Haga ejercicio regularmente. ...

No fume. ...

Hable con su proveedor de atencién médica para ver si hay algo mas que pueda
hacer para retrasar o prevenir la diabetes tipo 2.

SRR

> IMPORTANCIA DE LA TOMA D ELA CITOLOGIA MAS PRUEBA DE VPH

_ 4 '
) . . “arrasauilla - Acua dp’ Nins —Cundinamarca Colombia. Nit 830.680.014-9
¢, Cual es la importancia de la toma de citologia?

El examen puede detectar las células andmalas o potencialmente dafinas en la vagina, s - - — —————
la cérvix o cuello del utero (que es la parte final y mas estrecha del utero). De igual
forma, permite identificas infecciones causadas por bacterias, hongos o virus
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3.EXPERIENCIAS EXITOSAS 2022
https://drive.google.com/drive/folders/1jxjQzbojYrsDfVxM7r1fv4i06ClzAlGs

4Y 5 ACTA No 5 ASOCIACION DE USUARIOS 15 SEPTIEMBRE 2022

https://drive.google.com/drive/folders/1jxjQzbojYrsDfVxM7r1fv4i06ClzAlGs

6. JORNADAS DE SERVICIOS DE SALUD DEL SANATORIO DE AGUA DE
DIOS E.S.E

PORQUE ES IMPORTANTE LAS JORNADAS DE VACUNACION EXTRAMURAL
Y ACTIVIDAD FISICA CON MATERNAS

Las vacunas constituyen una de las medidas sanitarias que mayor beneficio ha
producido y sigue produciendo a la humanidad, previenen enfermedades que
antes causaban grandes epidemias, muertes y secuelas.

PORQUE ES IMPORTANTE TENER AL DIA EL ESQUEMA DE VACUNACION?

Cuidar de la salud no es solo acudir al médico o tomar los medicamentos
prescritos. La prevencion es clave y a la hora de evitar contraer enfermedades las
vacunas juegan un papel fundamental. Es por eso que a nivel mundial existen
esquemas de vacunacion que guian el calendario para suministrar las dosis de
vacunas de enfermedades altamente transmisibles.

De acuerdo con Minsalud, “los nifios necesitan vacunas para protegerse de
enfermedades que pueden tener complicaciones graves e incluso, provocar la
muerte” Por eso es la importancia del esquema Nacional de vacunacion.

REGISTRO FOTOGRAFICO

ﬂﬂw

Vacunacmn extramural [
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Con esto se evidencia las diferentes actividades que se realiza con la comunidad
que acuden a los servicios de salud del Sanatorio de Agua de Dios E.S.E

Registro de Asistencia mes de febrero y marzo 2022
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REGISTRO DE ASISTENCIA MES DE FEBRERO 2022
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RE_GISTRO DE ASISTENCIA DE MARZO 2022

7.- 8. EVIDENCIAS DE LA PAGINA WEB DEL SANATORIO DE AGUA DE DIOS
DE LOS SERVICIOS DE PYD.

Actividades

Gran jomada nacional de vacunacian contra i

M.ullﬂﬂﬂl ol . 2 I M.nl]!ﬂ]i ‘ IEH[E sienis
Bo e emEl= € CECT Boc ¢ e e T

9. FERIA DE SERVICIOS DE SALUD SAD 2022 Il FERIA DE SALUD 2022 DEL
SANATORIO DE AGUA DE DIOS E.S.E

Resolucion 2063 de 2017
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INTRODUCCION

Para el Sanatorio de Agua de Dios E.S.E es el segundo evento llamado asi la
Feria de servicios en Salud donde se gestiona un espacio para dar a conocer a la
comunidad los diferentes servicios de salud que presta el Sanatorio de Agua de
Dios E.S.E.

Para la entidad esta iniciativa va en linea con la Politica de Participacion social en
Salud la Resolucién 2063 de 2017 es un esfuerzo del Ministerio de Salud y
Proteccion Social para dar cumplimiento al mandato legal de direccionar y
garantizar la participacién social en el sector salud en el marco de la Ley 1438 de
2011, la Ley Estatutaria de Salud 1751 de 2015 y la Ley Estatuaria de
Participacion 1757 de 2015. Se entiende la Politica como: “[...] proyectos y
actividades que un Estado disefia y gestiona a través de un gobierno y una
administracion publica, con fines de satisfacer las necesidades de una sociedad”.
En tal sentido, las Politicas son instrumentos que permiten la realizacién de
respuestas a las necesidades de grupos y poblaciones. En el caso de la
participacién social en salud las necesidades son aquellas situaciones o
condiciones que impiden, afectan, debilitan que la ciudadania incida o decida
sobre el derecho a la salud.

El Gerente del Sanatorio de Agua de Dios Dr. Fernando Arturo Torres Jiménez
invita a toda la ciudadania para que participe de manera activa a la 2a FERIA DE
SERVICIOS EN SALUD del Sanatorio de Agua de Dios ya que es el espacio para
estar mas cerca de las personas.

La ciudadania podra conocer los servicios que ofertamos en tramites de Salud en
los cuales benefician, a mujeres embarazadas, nifios, nifias y adolescentes,
pacientes cronicos, poblacion adulto mayor, personas con discapacidad, grupos
étnicos, LGTBI, y demas personas que hacen parte de la poblacion vulnerable de
nuestro Municipio, Pais e inclusive de paises vecinos.

1. OBJETIVO: Lanzar la segunda Feria de Servicios en salud a toda la
ciudadania para que conozcan la oferta institucional que tiene el Sanatorio
de Agua de Dios E.S.E en cuanto a todos los tramites y servicios con el fin
de mejorar la calidad de vida de todos los usuarios.

2. QUE ES UNA FERIA DE SERVICIOS EN SALUD: Es el segundo evento
que congrega en un solo lugar en el Hospital Herrera Restrepo, a los
profesionales de la salud, agremiaciones, entidades prestadoras de salud,
proveedores y otros actores relacionados, con el fin de exponer y
promocionar sus productos y/o servicios, que se tiene para la comunidad en
general.
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3. ALCANCE

La presente actividad se enfoca a que toda la ciudadania en general
conozca de los servicios ofertados por el Sanatorio de Agua de Dios E.S.E.
estos servicios de salud se brindan en la sede del Hospital Herrera
Restrepo y cuenta con treinta y cuatro (36) servicios certificados por la
Secretaria Departamental de Salud de Cundinamarca y dos (2) servicios
habilitados, segun lo consignado en el Registro Especial de Prestadores de
Servicios de Salud “REPS”.

4. METODOLOGIA

En esta actividad se realizara de manera presencial en las instalaciones del
Hospital Herrera Restrepo quienes estuvieron liderando la jornada de la
feria de servicio de salud, la Jefe Responsable del servicio de Promocion y
Prevencion Gina Paola Cuellar, la Psicologa de la Institucion la Dra. Lizeth
Poveda Sanchez y la Responsable de Atencion al usuario Dra. Esmeralda
Alvarez Garcia

v' Esta feria de servicios de salud busca que toda la ciudadania
conozca de todos los servicios con que cuenta el Sanatorio, y como
dice el Slogan “Actuando por el bienestar de nuestros usuarios y
sus familias”

v" Con la Feria de servicios de Salud se podra conocer el profesional
que compartird sus conocimientos a la ciudadania.

v' Con esta Feria de Servicios de salud permite que sea el espacio
para que conozcan los servicios las diferentes EPS, IPS del
Municipio y los alrededores y poder lograr convenios entre las partes.

5. FECHA: Se lanzara el dia 30 de Abril del 2022

10 Y 11.EVIDENCIAS FERIA DE SERVICIOS EVIDENCIAS FERIA DE
SERVICIOS EN SALUD 2022
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12. ESTRATEGIA AUDIENCIA PUBLICA 2022.
https://drive.google.com/drive/folders/1jxjQzbojYrsDfVxM7r1fv4i06ClzAlGs
12.1. ACTA No 8 COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO.
https://drive.google.com/drive/folders/1jxjQzbojYrsDfVxM7r1fv4i06ClzAlGs

13. ACTIVIDADES PARA REALIZAR LA AUDIENCIA PUBLICA
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PLAN DE LOGISTICA
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2021
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FECHA: 16 DE JUNIO DE
2022
LUGAR: PRESENCIAL LISTA DE CHEQUEO
ALBERGUE OSPINA
PEREZ
HORA10:00 AM
ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES
Edna Ruth Velandia
Realizar invitaciones a las autori ia de Gerencia Realizar las invitaciones con la
municipales y su respectiva entrega  |Gioria Esmeralda Alvarez Garcia | respectiva entrega a cada uno

de Atencion al Usuario _|de los invitados

Maestro de Ceremonia

Jhon Salas Hermana Rosalba Gonzalez g. HIMNO DE COLOMBIA

HIMNO DE GUA DE DIOS

Disponer del aseo del teatro,
sillas,

Disponer de elementos de
aseo en el bafio.

Disponer del personal para la
entrega del tinto y del agua.

Rafael Castro Martinez
Realizar aseo, distribuir sillas, preparaciony |Coordinador Grupo Interno de
repartir el tinto, el agua en el teatro del albergue|Mantenimiento
ospina perez Damaris Pinto Salas
Coordinador Albergue Ospina Perez

Edna Ruth Velandia

Secretaria de Gerencia

Gloria Esmeralda Alvarez Garcia
Responsable de Atencion al Usuario

Llevar para el dia del evento y
programar con mantenimiento
para ser llevadas al teatro.

Bandera Nacional, e institucional y Municipal

Imprimir formato de asistencia,
imprimir formato de encuestas
y frmatos para recoger
solicitudes.

Gloria Esmeralda Alvarez Garcia
Respnsable de Atencion al Usuario
Meartha Lucia Diaz Cartagena

Seguimiento y consolidacion de solcitudes de |P2Y0 8 Control Interno (Solicitar al Dr Ferando Arturo
! i Pilar Porras Nava r
informacion. " Torres Jimenez pausa para
|Apoyo de Paneacion oo .
N Lizhet Poveda Sanchez igenciar encuesta de
Encuesta de Satisfaccion. da ) satisfaccion).
[Apoyo atencion al Usuario
Luisa Fernanda Rico Rojas

Apoyo atencion al usuario

Registro de Asistencia a la Audiencia publica

Disponibilidad a las 7:30 am
para organizar el inicio del

evento.
- ] Edgar Angelico Gamboa Mur
Configuracién del computador portatil, pruebas |- 92" An9elK a
! bs Responsable de la gestion de la
del video beam del salon con conexion de > -
I onexior tecnologia. Dear instalado y con pruebas
energia, camaras, laser de sefializacion, ! "
e et ea Julio Cesar Salgado Guerrero previo al evento.
P -9 g fonal de Apoyo de i Disponibil esencia para
Cesar Gonzalez organizar el inicio de evento.

Tener como plan B la planta del Hopital Herrra

| ! Profesional de apoyo de Sistemas
por si llega a presentar fallas electricas i poyo de Si

Edgar Angelico Gamboa Mur
Instalacién del Sonido, cabina, microfonos  [Responsable de la gestion de las
tecnologias.
Tener como plan B la planta del Hopital Herrra |Pilar Porras Nava

por si llega a presentar fallas electricas | Apoyo a planeacion.

Programar divulgacién de
perifoneo, sonido, y solicitar
apoyo Planta de contigencia.

Deisy Gonzalez
Responsable de Salud Péblica
Disponer de elementos de Bioseguridad | Carolina Carlos Plata
Coordiandora de grupo de Trabajo
Asistencial

Llevar alcohol, Gel y de pronto
tapabocas

Carolina Carlos Plata
Coordinadora Grupo interno de trabajo
Asistencial

Gloria Esmeralda Avarez Garcia
Responsable de Atencuion al Usuario
Martha Lucia Diaz Cartagena

| Apoyo de Control Interno

Tarcisio Oyola

Coordinador grupo interno de trabajo
de Talento Humano

Hernan Agudelo Sanchez
Coordinador grupo interno de trabajo

Apoyar cada actividad o detalle de la Audiencia | "anCiero Dar respuesta seg(in se
vidac o cex | Adriana Luna Perez !
Publica vigencia 2021 requiera.
Contadora
Diana Alenjandra Cortes
Cooridandora de Grupo interno de
Facturacion
Julieth Gonzalez
Coordinadora Grupo Intermno de
[Adquisiciones y suministros
Deisy Gonzalez Garzon
Responsable de Salud publica
Hermana Rosalba Gonzalez Gomez
|Apoyo de grupo intemo de trabajo de
enfermeria
rente
Hernan Agudelo Sanchez Disponibilidad presencial en el
Coordinador del grupo nterno de Trabajo Expositores Teatro del Albergue Ospina
Financiero Perez el dia del evento para
Adriana Luna Perez realizar la preentacion.
Contadora

14. INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA AUDIENCIA
PUBLICA
https://drive.google.com/drive/folders/1jxjQzbojYrsDfVxM7r1fv4i06ClzAlGs
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15. EVIDENCIAS DE AUDIENCIA PUBLICA JUNIO 16 2022
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15.1 PANTALLAZO RENDICION DE CUENTAS
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16. LISTA DE ASISTENCIA AUDIENCIA PUBLICA 2022
https://drive.google.com/drive/folders/1jxjQzbojYrsDfVxM7r1fv4i06ClzAlGs
16.1 ACTA SOCIALIZACION AUDENCIA PUBLICA 2022
https://drive.google.com/drive/folders/1jxjQzbojYrsDfVxM7r1fv4i06ClzAlGs
16.2 ACTA SOCIALIZACION AUDENCIA PUBLICA 2022
https://drive.google.com/drive/folders/1jxjQzbojYrsDfVxM7r1fv4i06ClzAlGs
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