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1. PRESENTACION

La Gerencia con el concurso del talento humano asistencial y administrativo del Sanatorio de Agua de
Dios Empresa Social del Estado, durante el periodo que abarca este informe, teniendo en cuenta el
objeto social de la entidad y las caracteristicas y condiciones del Sistema de Gestidn, han dado
cumplimiento a las obligaciones que demanda el citado sistema, orientando las acciones hacia mejores
resultados en la atencion en salud, centradas en el usuario.

El Plan Estratégico 2019 - 2022, garantiza el desarrollo del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad
de Atencion en Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud - SOGCS, establecido en la
parte 5, titulo 1, capitulos 1, 2, 3, 4, 5 del Decreto 780 de 2016 en el Sanatorio de Agua de Dios ESE;
en especial en los treinta y seis (36) servicios certificados por la Secretaria Departamental de Salud
de Cundinamarca y un (1) servicio habilitado, segin lo consignado en el Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud “REPS”. Adicionalmente, comprometidos con la calidad de los
servicios que se prestan a nuestros pacientes en los albergues y el control y pago del subsidio por
enfermedad de Hansen, que otorga el Estado, se realizaron actividades que demuestran el
cumplimiento de las metas planeadas en estos servicios.

Vale la pena mencionar que las politicas institucionales que fortalecen el enfoque y el proceso de
implementacion, han incluido procesos de revision, ajuste, sensibilizacion y adopcién por parte del
talento humano vinculado al Sanatorio de Agua de Dios E.S.E.

Asi mismo se han desarrollado e implementado procesos de investigacion y capacitacion sobre la
enfermedad de Hansen, en el personal interno y en los pacientes y convivientes domiciliados en el
territorio nacional, para lo cual se han tenido en cuenta las bases de datos con informacion
epidemioldgica y los antecedentes misionales de la entidad, garantizando que las acciones tienen un
componente basado en la evidencia.

Finalmente se ha propendido por mantener el equilibrio financiero, a través de la eficiencia en la
ejecucion de los recursos.

A continuacion, se detallan los aspectos a resaltar de la gestion, durante el periodo del presente
informe.

2. MACRO PROCESO GESTION ESTRATEGICA
2.1 Direccionamiento Estratégico

La Planeacion Estratégica Institucional correspondiente al periodo 2019-2022, en el cual se dio inicid
con la adaptacion del plan operativo alineado al cumplimiento de los objetivos estratégicos
establecidos en el PEI, periodo que en la vigencia 2020 se vio afectado por la declaratoria de pandemia
por parte de la OMS, por causa del Covid 19, generando que a nivel nacional la emergencia
economica, social y sanitaria. No obstante, se realizaron modificaciones en buena parte de los
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procesos, buscando, con los mayores esfuerzos, el cumplimiento y alcance de las actividades
necesarias que produjeran el cumplimiento de nuestro objeto social.

2.2 Plataforma estratégica

Mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 10.03.02 del 20 de septiembre de 2.019, se aprobd el Plan
Estratégico Institucional “Actuando por el bienestar de nuestros usuarios y sus familias”, y se
actualiza la plataforma estratégica de la entidad, asi:

MISION: El Sanatorio de Agua de Dios Empresa Social del Estado, brinda servicios integrales en salud
a los pacientes con enfermedad de Hansen, ademas presta servicios de baja y media complejidad a
la poblacion en general, contribuyendo al fortalecimiento técnico cientifico en salud mediante un
talento humano comprometido con el mejoramiento continuo en la prestacién de servicios,
garantizando la calidad de vida de sus pacientes, igualmente aporta a la preservacion de la memoria
histdrica del desarrollo de la enfermedad de Hansen en Colombia, mediante investigaciones y soporte
documental.

VISION: Para el 2022 seremos una entidad con estandares superiores de calidad en salud y
reconocida a nivel nacional como ente referenciador en el diagnéstico, seguimiento y tratamiento de
la enfermedad de Hansen, gestionando el conocimiento cientifico, comprometidos con la
humanizacién y calidad en la atencidn de servicios de salud publica con énfasis en los pacientes de
los programas de Hansen y Tuberculosis.

Objetivos Estratégicos

1. Consolidar el Sistema de Gestidn en la entidad fortaleciendo el talento humano, el ambiente fisico,
la tecnologia e informacion con énfasis en el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de la
Atencion en Salud -SOGCS, con el fin de garantizar una atencién segura, humanizada, centrada
en el usuario y su familia.

2. Fortalecer el programa Hansen brindando atencion integral al paciente a través de la mejora del
sistema de informacién, la vigilancia epidemiolégica y contribuyendo al diagnéstico temprano de
la enfermedad.

3. Gestionar los recursos financieros en forma eficiente, mediante una adecuada planificacion y
ejecucién de los mismos, contribuyendo al cumplimiento de las metas y politicas financieras y
economicas del gobierno nacional.

4. Fortalecer las actividades técnico cientificas para la investigacion y capacitacion en
enfermedades de Hansen y Tuberculosis, teniendo como base la memoria histérica del
desarrollo de la enfermedad de Hansen en Colombia.
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221 Cadigo de Integridad

Pese a la limitacion de las actividades presenciales, se realizaron campafias de socializacion para la
interiorizacion de los valores del codigo de integridad por parte de todos los servidores publicos y
demas colaboradores de la entidad, a través de medios virtuales, se dieron a conocer (fondos de
pantalla y correos electronicos) y, como parte de las acciones de integridad, se realizé el
autodiagnostico y se formuld plan de accion para la implementacion de los lineamientos para la
declaratoria de conflictos de interés.

Adicionalmente, se adopté la politica de transparencia e integridad institucional mediante Resolucién
10.36.252 del 15 de mayo de 2020, con la respectiva socializacion.

2.2.2 Plan Estratégico Institucional

A continuacién, se registran los resultados alcanzados en la vigencia 2020:

Logros: En 2020, se definié un
plan operativo alineado a los
objetivos estratégicos y dirigidos al
alcance de la vision institucional,
>=90% con un total de 16 POA de los 21
procesos, se incluyeron en estas
dos actividades transversales
enfocadas al fortalecimiento del
sistema de gestion de la institucion
y la otra a la gestiéon documental

(NUmero de metas
del Plan Operativo
Anual cumplidas

. en la vigencia
Porcentaje de g

S objeto de L
ejecucion del evaluacion / con la materializacion de las
1 Plande . 91% 92% transferencias de los archivos de
L NUmero de metas 9 . .
Estratégico . gestion segun los tiempos de
D del Plan Operativo .
Institucional. retencion.

Anual
programadas en la
vigencia objeto de
evaluacion) x 100

Dificultad:  Se  presentaron
limitantes para el cumplimiento de
las metas trazadas debido a la
Pandemia COVID-19 lo que afecto
directamente en el cumplimiento al
100% de las actividades, logrando
alcanzar un cumplimiento del 90%
de lo programado.
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Grado de
implementacion
del Sistema de

67,2

Logros: Los resultados de este

indicador se miden con la
calificacion dada de evaluacion y
desempefio de la vigencia anterior,
en este ejercicio se propuso una
meta de 70,5, la cual se superd en
5 puntos, resultado que se alcanzd
mediante el cumplimiento a los
planes de mejoramiento

Gestion Integral | Resultados  de : :
< implementados, el liderazgo de los
de acuerdo con | desempefio actores y la organizacién definida
las 7 Institucional 67,2 755 y"a org .,
. . . . para responder la evaluacion.
dimensiones medido a través
del Modelo del FURAG. Dificultad: Pese a que existe un
Integrado de . . -
e lineamiento estratégico, por parte
Planeacion y .
P de la gerencia y el apoyo de control
Gestion. . ¢
interno con el seguimiento a que
se mantenga un ambiente de
control, algunos lideres de politica
no se sienten identificados con las
actividades que se plantean en los
planes de accion.
Logros: Se formulé y cargo en la
MGA el proyecto con asignacion
en el Sistema Unico de Inversion
y Finanzas Publicas -SUIFP de
codigo BPIN “ADECUACION DE
LA CASA MEDICA COMO
Gestion de 1 CENTRO DE  ATENCION
Recursos para INTEGRAL PARA EL ADULTO
el MAYOR AGUA DE DIOS".
fortalecimiento  Numero de
dela Proyectos Por otro lado se procedid a
infraestructura | Presentados  y 2 1 gjecutar  actividades  segun
fisicay la aprobados. asignacion de recursos a los
dotacién de proyectos de fortalecimiento a la
equipos gestion administrativa,
biomédicos. convivientes y se procedid a la

compra de la ambulancia.

Dificultades: Se priorizo
inicialmente la adecuacion de
infraestructura  hospitalaria, sin
embargo, debido a la declaratoria
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de pandemia, se debié replantear
y priorizar otras actividades hacia
finales de la vigencia afectando el
indicador de ejecuciéon de los
recursos asignados, igualmente se
vio afectado el inicié de ejecucion
del proyecto de convivientes por

las acciones que
presencialidad por

implicaban
las visitas

Logros: La suficiencia patrimonial
de la entidad demuestra un

97% comportamiento Optimo toda vez
que su resultado estuvo por
L encima de la meta, demostrando
Suficiencia Patrimoni | dad
atrimonial y ( atrlmon!o con esto que la enti a cuentg con
4 Ei)nanciera Total/Capital) x 103% 99% recursos que le permitan funcionar
C 100 y prestar servicios con calidad.
(Patrimonio).
(Numerador: $
17.784.415/Denominador: $
17.939.160 cifras en miles de
millones)
Logros: Los resultados de la
(Sumatoria de los evaluacion de suficiencia
montos de <50% financiera  por  obligaciones
Suficiencia Y mercantiles, cumplieron con la
S obligaciones )
patrimonial y mercantiles meta, al encontrarse por debajo
5 | financiera vencidas en mas 0% 0% del 50% ya que la entidad,
(Obligaciones de 350 responde por el pago de sus
Mercantiles) dias/Pasivo obligaciones con proveedores de
Corriente) x 100 manera oportuna.
(Numerador: $0/Denominador: $0)
Logros: Los resultados de la
(Sumatoria de los evaluacién de suficiencia
Suficiencia montos de <50% financiera  por  obligaciones
patrimonial y obligaciones laborales, cumplieron con la meta,
6 financiera laborales vencidas 0% 0% al encontrarse por debajo del 50%
(Obligaciones  en mas de 360 ya que la entidad, responde por el
Laborales). dias [Pasivo pago de sus obligaciones con
Corriente) x 100 trabajadores de manera oportuna.
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(Numerador: $0/Denominador: $0)

Porcentaje de
recuperacion de
7 | cartera con
edad mayor a
361 dias.

(Valor total de
recaudo de
cartera de 361
dias o mas/Saldo
Neto de cartera a
un corte
determinado)  x
100

>=30%

46%

37%

Logros: Para el cierre de la
vigencia 2020, en la entidad se
presentd un buen comportamiento
en el recaudo de cartera mayor a
361 dias 0 més, ya que se alcanzé
un resultado del 37%. Superando
la meta en un 7%, resultados que
obedecen a las acciones de
gestion de cobro, adelantadas por
la entidad.

(Numerador:  § 1.473.718.588/
Denominador: $ 3.990.120.223)

Porcentaje de
recuperacion de
cartera entre 91
y 360 dias.

Mejoramiento
continuo de
calidad para
entidades no
acreditadas sin
autoevaluacion
en la vigencia
anterior.

(Valor total de
recaudo de
cartera entre 91y
360 dias /Saldo
Neto de cartera a
un corte
determinado)  x
100

Promedio de
calificacion
acreditacion.

>=40%

>=1,20

60%

58%

Logros: Para el cierre de la
vigencia 2020, en la entidad se
presentd un buen comportamiento
en el recaudo de cartera, el valor
de la cartera recuperada del
periodo $ 1.344.139.177; valor
total de la cartera entre 91 y 360
dias con corte a 31/12/2020
$2.319.080.479, Se obtiene como
resultado de cumplimiento el 58%,
Esto a causa de la contingencia
por el Covid-19, la facturacion ha
disminuido notoriamente frente al
afio anterior.

(Numerador: $
1.344.139.177/Denominador: ~ $

2.319.080.479i

Logros: Debido a la contingencia
por la pandemia mundial COVID-
19 no se adelantaron mayores
actividades. Quedando pendiente
para la vigencia 2021 La
autoevaluacién de acreditacion
iniciando con fase de alistamiento
y disefio de la estrategia para su
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desarrollo. En
asignacion de compromisos y

proceso la

responsables por grupo de
acuerdo a los estandares de
acreditacion.

Dificultad: En la entidad se tienen
fortalecidos los componentes del
SOGC, como son PAMEC,
Habilitacién y Seguimiento a
indicadores, sin embargo, esta
pendiente la aplicacion de la
autoevaluacién ya que se ha
considerado necesario mejorar

algunas condiciones para
fortalecer cada uno de los
componentes.
Relacion del Logros: La entidad formulo
nimero de PAMEC 2020, enfocado a
acciones de seguridad del paciente, se realizo

para ser atendido
en la consulta de

mejora ejecutadas  >=90% cargue a la SUPERSALUD de las
derivadas de las acciones  programadas/acciones
Efectividad en  auditorias ejecutadas. Con planes de mejora
la Auditoria realizadas con seguimiento Esterilizacion,
para el Nimero fisioterapia, Odontologia, SIAU,
10 Mejoramiento  acciones Revisoria fiscal con 32 acciones
Continuo de la  mejoramiento 80% 75% programadas de las cuales 24
Calidaddela  programadas para acciones de mejoras ejecutadas,
Atencion en la vigencia con un cumplimiento del 75% de la
Salud. derivadas de los meta.
planes de mejora
del componente Dificultades: Debido a |la
de auditoria declaratoria  de  emergencia,
registrados en el algunas actividades misionales no
PAMEC. se alcanzaron a ejecutar.
Sumatoria total de Logros: El indicador planteado
Oportunidad en los dias calendario para la actividad corresponde al
P . transcurridos de oportunidad en Medicina
la atencion del
servicio de entre la fechg en General. El cu’al se mantuvo .
11 la cual el paciente 3 1,78 1,6 dentro del estandar y por debajo
salud de C . g
" solicita cita de de la linea de base.
medicina o
medicina general
general.

Dificultad: Se present6 una
disminucion en la asignacion de
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medicina general
y la fecha para la
cual es asignada
la cita / Numero
total de consultas
médicas
generales
asignadas.

citas por efectos de la declaratoria
de pandemia por brote Covid 19.

(Numerador:3.930/ Denominador:
2.530)

Sumatoria total de
los dias calendario
transcurridos

entre la fecha en

Logros: El indicador planteado
para la actividad corresponde al de
Oportunidad de  Odontologia

la cual el paciente 3 General. El cual se mantuvo dentro
solicita cita de del estandar y por debajo de la
Oportunidad en primera vez o linea de base.
la atencién de | prioritaria para ser
12 los servicios de atendido en la 146 23 Dificultad: La declaratoria de
salud consulta de ' ’ pandemia por brote Covid 19,
odontologia odontologia obligo la suspension del servicio y
general general y la fecha a partir del segundo trimestre
para la cual es Unicamente se realizaron
asignada la cita / valoracion por Urgencias.
Numero total de
consultas (Numerador:918 / Denominador:
odontolégicas 394)
asignadas.
Sumatoria de
minutos Logros: Con una linea de base de
transcurridos 21 minutos, se planted una meta
Tiempo de entre la solicitud de 30 minutos que es la
esperaen de la atenciéon en 30 establecida normativamente.
minutos parala | consulta de | minutos
atencion en urgencias y el Dificultad: Sin dificultad, a pesar
13 consulta de momento en el 21,9 21 del incremento de solicitudes de
urgencias para | cual es atendido minutos  minutos  consulta que no fueron clasificadas
el paciente en consulta por dentro del rango de “consulta de
clasificado parte del médico / urgencias”.
como Triage Il. ' Total de usuarios
atendidos en (Numerador:7.663 /
consulta de Denominador:368)
urgencias
Reconocimiento  Numero de Logros: Se valoraron 292
14 delainfeccion  convivientes con 319, 379, convivientes de un total de 210
s . ' 0, 0 0 . .
subclinica en infeccion 31% pacientes caracterizados,
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convivientes de ' subclinica / correspondientes a pacientes del
pacientes NUmero de programa Hansen en el municipio.
Hansen del convivientes Esta valoracion cubrié un 37% de
Municipio de sintomaticos  de los 570 de pacientes focalizados
Agua de Dios. | piel y del sistema en el municipio de Agua de Dios.
nervioso periférico Los resultados de las valoraciones,
seran tenidos en cuenta en las
estadisticas de nuevas
valoraciones, con lo cual permitan
conclusiones en materia de salud
publica. Esta muestra se realiz6
telefénicamente en los meses de
octubre-noviembre y diciembre del
2020, a pesar de ser una actividad
donde es importante explorar la
sensibilidad, se encamind

prioritariamente al interrogatorio.
(Namero de Logrq: ,Para el .2020. ,eI Triage se
USUArios que organizo 'y difundié, logrando
respondieron d|sm|nU|r.Ia_13 PQRSD, por qqmoras
"muy buena’ o enla cla3|f|ca9|pn dela soI|C|tuq de
wuena® a Ia consulta clasificada como Triage
- pregunta: ¢como Vy V Se resalta la entrega dg los
Proporcién calificaria su >=90% medicamentos en la modalidad
15 Global de experiencia global domiciliaria a todos los usuarios
Satisfaccién de respecto a  los 94% 99% para que no se vieran afectados
Usuarios semvicios de salud sus  ftratamientos en las

que ha recibido en enfermedades de base.

2 entdad? | g‘u% Dificultades:  La dificultad se
respondieron  Ia presento por algunqs demoras en
pregunta) x 100 la entrega de medicamentos por
parte del proveedor comprometido.
NUmero de Logros: La actividad planteada se
Reconocimiento .convivli,entes con elncueljgra en el marco de ”Ia
de [a infeccion mfecqqn ejecucion del proygctq fje inversion
subclinica en su’bcllnlca que la institucion  viene
16 convivientes de Numgr_o de§arrollando con  recursos
pacientes gonwwgntes 0% 73% a3|gn’ac'ios para 2020 con el
Hansen de un s[ntomatlcos_ propolS|to de formulgrllpeam,lentos
departamento, piel y del sistema 100% que tiendan a la dlsmlnumon del
nervioso riesgo  de contagio de la
periférico. enfermedad de Hansen, en los
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convivientes de pacientes
diagnosticados.

Se realiz6 la programacion de
visitas en el afio 2020, de acuerdo
a los términos del proyecto
aprobado visitando los pacientes
ubicados en diferentes entes
territoriales BOGOTA,
CUNDINAMARCA, TOLIMA,
HUILA, BOYACA, META
SANTANDER,  QUINDIO vy
RISARALDA, en el que se planted
visita a 1.164 pacientes, realizando
finalmente visita a 855 pacientes
(73% de lo programado), de los
cuales se identificaron y
caracterizaron 2.544 convivientes
y 306 resultaron sospechosos.

Dificultad: La declaracion de
pandemia por Covid 19, limito la
ejecucion de las actividades d
campo, propias de este tipo de
procedimientos.

Fuente: Construccion propia — Andlisis de resultados indicadores plan de gestion

2.2.3 Seguimiento Plan Operativo Anual 2020

Durante la vigencia 2020 se revisaron y evaluaron los POA’s Administrativos y Asistenciales,
obteniendo los resultados, evidentes en la grafica:
Bueno | >=90%

<90,0%
>=70%

Deficiente = <69%

Regular

) Valor Indicador
Area Consolidado Linea Base 2019 Meta
2020
Control Interno 98% 96% 100%
Financiero 97% 99% 100%
Dic 94% 97% 100%
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Administrativo 86% 99% 100%

Calidad 90% 74% 100%

Asistencial 82% 93% 100%

Direccionamiento o o o

estratégico 95% 2% 100%

Talento Humano 93% 98% 100%

Gestion Ambiente Fisico 97% 88% 100%

Gestion de la informacion 94% 90% 100%

SIAU 99% 92% 100%

Gestion de albergues 93% N/A 100%

Gestion juridica 83% N/A 100%

Gestion de la tecnologia 88% 75% 100%

Gestion de adquisiciones 88% N/A 100% ﬂ Linea Valer Indicagor Trimeadra
Gestion de facturacion %% NIA 100% Motz [ gase Iv 2020
Promedio 92% 91%

En la vigencia 2020 se dispusieron en total 16 POA, frente a 12 en 2019, en razén al cambio en el mapa de procesos institucional al igual que la planeacion estratégica, en este sentido se agregaron
los POA de gestion de albergues, gestion juridica, gestion de adquisiciones y gestion de facturacion. Teniendo en cuenta el periodo de aislamiento preventivo obligatorio por la declaracion de
pandemia por el brote de Covid 19 se vieron afectadas el cumplimiento de algunas actividades, principalmente en la gestion asistencial. Se incluyeron dos actividades transversales una del sistema
de gestion y otra de gestion documental, de las cuales se resalté adherencia en la mayoria de los procesos.

Para 2021 se deben revisar las actividades rezagadas y pendientes y N -
agregarlas en la planeacion del afio siguiente. Responsable de ejecucion de las actividades. 31/03/2021

Ajustar actividades que permitan el alcance de los objetivos N -
estratégicos. Responsable de ejecucion de las actividades. 31/03/2021

Fuente: Construccion propia - Evaluacion POA 2020 SAD

La evaluacion de POA consolidado por areas presenta un porcentaje de cumplimiento total del 92%,
significando un buen nivel al cierre de la vigencia. Sin embargo, seis de las areas no alcanzaron el cierre de
ciclos en algunas actividades, reflejando un cumplimiento regular, razén por la cual no se alcanzé un mejor nivel
de cumplimiento.

2.24 Ley de transparencia e implementacion MIPG

En el mes de noviembre se revisaron los criterios de la matriz ITA (indice de Transparencia y Acceso a la
informacién)a través de la plataforma de la Procuraduria General de la Nacion, alcanzando un nivel de
cumplimiento de 90 puntos sobre 100, esto corresponde al espacio de transparencia y acceso a la informacion
publica de la pagina web, quedando pendiente un 10% de cumplimiento, que corresponde, entre otros, a
criterios de accesibilidad para personas con discapacidad visual o auditiva y el seguimiento de PQRSD en linea
a través del portal web, los cuales se cumplirén con la actualizacion de su portal Institucional y la implementacién
del sistema de Gestion de PQRSD en linea.

2.2.5 Rendicion de Cuentas

Se realiz6 la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas virtual transmitida a través de Facebook live en el mes
de junio 2020, conforme a los lineamientos de la Circular 008 de 2018 expedida por la Superintendencia
Nacional de Salud.

“Actuando por el bienestar de nuestros usuarios y sus familias”

Carrera 9 No. 10- 69 — Edificio Carrasquilla - Agua de Dios —Cundinamarca Colombia. Nit 890.680.014-9
Tel. (57) 8345000 Ext 1101 Fax: (57) 8342677 - E.mail: gerencia@sanatorioaguadedios.gov.co - www.sanatorioaguadedios.gov.co

Pagina 14 de 57


mailto:gerencia@sanatorioaguadedios.gov.co
http://www.sanatorioaguadedios.gov.co/

es de todos

AgUS Ye Dios [l Lasalud Minsalud

Gmpnsn Sodol del €stodo

Aydlencla Bublica

/Junio

4\

Hurc
10:00am a 11:am
SAguaide Dios

Cunci‘!amorca ﬁ. qaestm trastwion o travéiide:

hu.pmkp*.mdm‘m - - —
Lec hasto o 22 de Maye
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Fuente: Construccmn propia — Publlcacmnes Aud|en0|a Publica de Rendicion de Cuentas

La presentacion de la audiencia publica, dada en esta ocasion a través de medios virtuales, por ocasién de
la contingencia mundial, COVID19, se considera una experiencia exitosa, puesto que se cumplio con el
objetivo propuesto, que fue el de informar sobre la gestion realizada y recibir observaciones, aportes y
comentarios de parte de la ciudadania.

Teniendo en cuenta la participacion obtenida en los diferentes canales virtuales, se considera una cogida
positiva, datos expuestos en el presente informe, dato promedio en comparacion con la participacién de
vigencias anteriores, donde se sigue evidenciando el interés de la gestion del Sanatorio de Agua de Dios
ESE., en cumplimiento de la mision encomendada por el gobierno nacional, prestar servicios integrales en
salud a los pacientes con enfermedad de Hansen, ademés de la prestacion de servicios de baja y media
complejidad a la poblacion en general.

Con ocasion a la Audiencia Publica a través del uso de la tecnologia (medios virtuales), la entidad fortalecié
sus canales para que se cumpliera con la oportunidad, calidad y sin interrupciones la conexién y su
presentacion.

2.2.6  Gestion de Proyectos

Ejecucion del Proyecto “Fortalecimiento a la Gestion Administrativa del Sanatorio de Agua De Dios”
Codigo BPIN 2018011000074 el cual busca fortalecer el Sistema de Gestidn Institucional, Gestién Documental,
Sistema de Informacidn para el Manejo de la historia clinica del paciente Hansen, Gobierno Digital y Tecnologias
de la Informacién y las comunicaciones y adecuacion y mantenimiento de infraestructura.

Se solicitaron recursos por valor de Dos mil Quinientos Veinte Millones ($2.520.000.000) de acuerdo a la
planeacion y horizonte del proyecto, de los cuales fueron asignados Quinientos Cuarenta y Dos millones Ciento
Trece mil Seiscientos Noventa y Cinco pesos ($542.113.695) correspondientes a un 21.5% de lo solicitado,
recursos asignados por la Direccion de Inversiones y Finanzas Publicas — DIFP DNP.

Los recursos asignados fueron distribuidos en las siguientes actividades:

» Implementar la estrategia de gobierno digital en sus cuatro componentes TICs para servicios, TIC para
la Gestion, TICs para Gobierno abierto, TICs para Gestion y Seguridad y Privacidad de Informacion,
Arquitectura TI.
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» Realizar la adecuacion de la infraestructura fisica de las sedes Asistenciales y Albergues del Sanatorio
de Agua de Dios ESE.

El propésito de esta distribucién correspondia a dos aspectos, el primero la actualizacion del sitio web
institucional para dar cumplimiento con algunos lineamientos de la politica de gobierno digital, el segundo
realizar actividades de obra para la Sede Hospital Herrera Restrepo, adecuando la infraestructura del servicio
de terapia Fisica, esta actividad estd encaminada a garantizar espacios adecuados que brinden la seguridad y
accesibilidad a nuestros usuario, dando cumplimiento a los requisitos del marco legal, estandares y criterios de
habilitacion, establecidos en el Decreto 780 de 2016 (compilatorio del Decreto 1011 de 1996) y la Resolucion
3100 de 2019.

Con los recursos restantes se dio cumplimiento a otros objetivos y actividades, que por su naturaleza no
generan mayor riesgo frente a las actuales condiciones de la pandemia (minimo trafico de personas en nuestras
instalaciones). Con lo que se dispusieron recursos para:

- Actualizacién del sistema de informacién Orfeo.

- Actualizacién del sistema de informacion para la liquidacion y pago del subsidio de tratamiento Hansen,
adquisicion de servidor vy licencia para el sistema de informacion de subsidios. Proceso que se
encontraba en alto riesgo por obsolescencia del software que se venia utilizando,

- Adecuacion de la bodega de archivo y compra de mobiliario para el mismo, compuesto por dotacién
de 155 estantes.

Ejecucion del Proyecto “El Fortalecimiento a la investigacion de sintomaticos de piel y sistema nervioso
periférico en convivientes de pacientes Hansen del Sanatorio de Agua de dios a nivel nacional”, Codigo
BPIN 2019011000027, este proyecto fue viabilizado en 2019 por un valor de $3.858.000.000, el cual busca
“Disminuir el riesgo de contagio de la enfermedad de Hansen, en los convivientes de pacientes
diagnosticados”, contribuye al programa de Salud Publica y su Plan Estratégico Nacional de Control de la
Lepra 2016 — 2025. Para la Vigencia 2020 se solicitaron $903.000.000 y la Direccién de Inversiones y Finanzas
Publicas — DIFP DNP, asigno $300.000.000 Trescientos millones de pesos, es decir un 33,22%, recursos con
los cuales se efectuaron acciones de busqueda activa en diferentes departamentos.

Por ultimo, en lo que corresponde a proyectos de inversion se formulé uno para el mantenimiento de la casa
médica sanatorio de Agua de Dios ESE como centro de atencion integral para el adulto mayor, proyecto cuyo
proposito esta enfocado al mejoramiento de la planta fisica de uno de los predios de la entidad, contribuyendo
con esto a una nueva linea de negocio relacionada con el objeto social institucional, por un valor de
cuatrocientos millones trescientos treinta y cuatro mil ochocientos setenta y cinco pesos micte.
$400.334.875. El cual se encuentra pendiente de su viabilizacion técnica por parte del Ministerio de salud y
la Proteccion Social.

2.3 Gestion de Talento Humano

2.3.1  Planta de Personal.

Teniendo vigentes las listas de elegibles de la convocatoria 426 de 2016 — Comision Nacional del Servicio Civil,
se efectud durante la vigencia 2020 la provision de dos (2) cargos a la planta de personal de la entidad,
atendiendo las vacantes generadas del personal a quienes les reconocieron su pension por vejez.
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2019 146 \ 169 \ 144 \ 109 253

2020 146 169 142 ‘ 108 250

Fuente: Construccion propia — Informe de planta de empleos proceso de gestion de talento humano

El Sanatorio de Agua de Dios E.S.E. inici6 el fortalecimiento de la gestion del talento humano a través de
formulacion e implementacion de los Planes Institucionales, con lo cual se garantiza, no solo el cumplimiento
del marco normativo, sino la busqueda de mejorar la calidad de vida y el desarrollo de nuestro talento humano,
buscando con ello mayor fortaleza en la prestacion de servicios de salud, en especial en el tema de
humanizacion, tales como:

Plan Anual de Vacantes

Plan de Previsién de recursos humanos

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacion

Plan de Bienestar Social e Incentivos Institucionales

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Los anteriores planes fueron aprobados mediante acto administrativo, publicados en pagina web del Sanatorio
de Agua de Dios E.S.E., socializados en las sesiones del comité Institucional de Gestién y Desempefio durante
la vigencia y ejecutados en atencion y cumplimiento al Decreto 612 de 2018.

2.3.2 Planes Institucionales de Talento Humano

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 114 105 92.75%
Plan institucional de capacitaciéon 63 46 73%
Plan de bienestar social e incentivos 23 23 100%

Fuente: Construccion propia — Informe de avances PITH proceso de gestion de talento humano

Se conformaron los comités y comisiones institucionales como apoyo a los procesos y la gestion del
talento humano:

Comité de Bienestar Social e Incentivos

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
Comité de Convivencia Laboral.

Comision de Personal

Comision Evaluado

A pesar de la situacién generada por la emergencia sanitaria covid-19, se dio cumplimiento a la
ejecucién de los planes institucionales, haciendo uso de los medios virtuales.
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2.3.2.1 Plan de bienestar social e incentivos

Elaborado a partir de la necesidad de fortalecer la calidad de vida de nuestro recurso humano y su
familia, y ejecutado en cuatro (4) lineas de Trabajo, las cuales contemplaron actividades
programadas para los servidores publicos y su nucleo familiar.

o LINEA 1. CALIDAD DE VIDA LABORAL Y PERSONAL
o LINEA 2. EMPRESA AMABLE

e LINEA 3. PREPENSIONADO

e LINEA4. INCENTIVO

Se programaron 23 actividades y se ejecutaron 25, realizando mas actividades de las programadas
entre las mas relevantes dentro de cada linea estan:

Becas empleadas publicos para el primer y segundo semestre 2020
Becas empleadas oficiales

Auxilios por nacimiento

Gastos muerte familiar

Pdéliza de vida grupo (Trabajadores oficiales)

Taller virtual de prepensionados

Entrenamiento al aire libre y recreacion. (bonos implementos recreativos).
Celebracién Navidad hijos trabajadores, entre otros.

2.3.2.2 Planinstitucional de Capacitacion

Se ejecutaron 46 de las 63 actividades, para un 73% Plan dirigido a todo el Talento Humano conforme
al diagnostico de necesidades, viéndose afectado en su ejecucién por la contingencia sanitaria covid-
19, no obstante se aunaron todos los esfuerzos para promover la estrategia de la virtualidad.

2.3.2.3 Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Se ejecutd el 92.75% del total de las actividades programadas para la vigencia 2020 a través de la
virtualidad, permitiendo minimizar y controlar el impacto de salud en nuestros servidores publicos en
cumplimiento del plan de trabajo anual en Seguridad y salud en el trabajo para la vigencia 2020.

Revision de la documentacién del SG-SST (Politicas, RHSI, Responsabilidades etc)
Intervencion en el riesgo Biologico

Practica de valoraciones y exdmenes médicos ocupacionales

Revision y ajuste a la matriz de elementos de proteccion personal segun cada area de
trabajo

Investigacion de accidentes de trabajo, incidentes y enfermedades laborales

¢ Inspecciones semanales para revisién de los protocolos de bioseguridad para COVID-19
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¢ Induccion y Reinduccion en seguridad y salud en el trabajo al personal de la entidad
e Charlas, capacitaciones, sensibilizaciones sobre el COVID-19

2.4 Gestion de la Calidad
2.41 Avances en la consolidacion del Sistema de Gestion

Para la vigencia 2020, se propuso plan de trabajo con cada uno de los procesos de la institucién,
para la actualizacion de los documentos del sistema de gestion, con lo cual:

- Se actualizaron las caracterizaciones de (21) procesos de los macro procesos de apoyo,
misional y de evaluacion y seguimiento, dado que hacia finales de la vigencia 2019 se aprobo
el nuevo mapa de procesos, se realizaron los ajustes pertinentes.

- Se actualizaron (86) formatos, los cuales al cierre de 2020 estan pendientes de remitir a los
procesos para su uso e implementacion.

Atencion Integral al Paciente de Hansen

Control interno

DIC

Direccionamiento Estratégico - Gerencia

Direccionamiento Estratégico - Planeacion

Gestion Administrativa - Coordinacién Administrativa

Gestion Administrativa - Glosas

Gestion Ambiente Fisico - Mantenimiento

Gestion Ambiente Fisico - Gestion Ambiental

Gestion de facturacién

Gestion de la Calidad - Evaluacion y Seguimiento

Gestion del Talento Humano

Gestion Financiera - Contabilidad

Gestion Financiera - Costos 1
Fuente: Construccion propia — Base de datos planeacién

—
~

_ O A WL, .,

~ R

- Se definié dentro de los planes de accion institucionales una actividad transversal para la
actualizacién de los documentos del sistema de gestion y por otro lado se establecio,
institucionalmente, un espacio de gestién del conocimiento denominado viernes de calidad,
en el cual a través de una estrategia de capacitacion y jornadas de desarrollo de documentos,
se dieron orientaciones para avanzar en el objetivo de consolidar el sistema de gestion
institucional.
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- Por ofra parte, se realiz6 la actualizacion de algunos procedimientos y se adoptaron
manuales, guias y protocolos relacionados con la pandemia por Covid — 19.

2.5 Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud (SOGCS)

2.5.1 Habilitacion

El Sanatorio de Agua de Dios E.S.E. cumple el 100% de los estandares y criterios del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud (SOGCS), con un total de 36 servicios habilitados de
acuerdo a los criterios establecidos por la normatividad vigente, de los cuales 34 se encuentran
certificados por la Secretaria de Salud de Cundinamarca, quedando pendiente la certificacién de los
servicios de Consulta prioritaria y Nutricién, se relacién a continuacion:

De acuerdo a la situacién de emergencia ocasionada por la pandemia Covid-19, se modifica la
modalidad en la prestacion de los servicios, acogiéndose a los lineamientos técnicos dados por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social y el Instituto Nacional de Salud en los que se determino:

e Implementar horarios y espacios para la atencién administrativa y asistencial a los usuarios,
privilegiando las modalidades de atencidn domiciliaria o telemedicina y la comunicacién telefénica
0 con otro medio usando TIC, en el marco de la reglamentacion expedida para la atencién en la
pandemia.

e En ese sentido se presento ante la Secretaria de Salud de Cundinamarca la novedad de manera
transitoria en la modalidad de atencién domiciliaria para Medicina General, Atencion de
Enfermeria, Toma de muestras de Laboratorio Clinico y Vacunacién, para la consulta
especializada de Medicina Interna, Ortopedia y Traumatologia y Pediatria la modalidad de
Telemedicina;

En el mes de septiembre se presento la novedad de apertura de Ambulancia Bésica.

e Realizar auditorias internas al SOGCS con el fin de mantener los criterios establecidos en atencién
a la resolucién 3100 de 2019, cuyo resultado permiti6 identificar los requerimientos de acuerdo al
Estandar de dotacion, situacion que se subsano con la compra de equipos biomédicos priorizados,
los demas requerimientos de Equipos Biomédicos estan plasmados en un proyecto que la
Gerencia radico ante el Ministerio de Salud y Proteccion por valor de $644.669.475 Seiscientos
Cuarenta y Cuatro Millones Seiscientos sesenta y nueve mil cuatrocientos setenta y cinco pesos,
proyecto que cuenta con la viabilidad técnica de la Subdireccion de Servicios del Ministerio y la
Secretaria de Salud de Cundinamarca. A nivel de infraestructura se realiz6 la adecuacion del area
de Fisioterapica mejorando los criterios normativos de habilitacion y la atencién de los usuarios
que requieren este servicio.

2.5.2 Sistema de informacion para la calidad
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A través de los indicadores trazadores para medir la efectividad, la seguridad y la experiencia en la
atencion establecidos en la resolucién 256 de 2016 se evaluo durante la vigencia 2020 el desempefio
y resultados de la institucion, lo que ha permitido fortalecer la implementacion del PAMEC, al hacer un
seguimiento permanente de los resultados y las acciones para mantener la gestion y mejora continua.

2.5.3 Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Atencién en Salud (PAMEC)

Se realizd6 PAMEC con enfoque en Seguridad del Paciente, version 11, con Matriz de seguimiento
aplicando la ruta critica y priorizacion de necesidad y evolucion del mismo. Se realizé autoevaluacion
teniendo en cuenta los paquetes instruccionales que fueron priorizados:

Detectar prevenir y reducir el riesgo de infecciones asociadas a la atencién en salud.
Mejorar la seguridad en la utilizacion de medicamentos.

Asegurar la correcta identificacion del paciente en los servicios asistenciales.
Procesos para la prevencion y reduccion de la frecuencia de caidas

Prevenir las Ulceras por presion.

Garantizar la atencion segura del binomio madre hijo.

Las Auditorias internas y externas realizadas en el 2020 se ejecutaron en un 86.5% y 84%
respectivamente, las actividades no ejecutadas fueron reprogramadas para la vigencia 2021, dado
que las politicas de distanciamiento y aislamiento por parte de la Pandemia Covid — 19 no permitieron
llevarlas a cabo.

8 86,5% 2 84%

Fuente: Construccion propia — Base de datos calidad
Acciones Realizadas

e Seguimiento a los eventos e incidentes reportados, que fueron analizados en el Comité de
Seguridad del Paciente, que a su vez fue ajustado mediante resolucion de Gerencia numero
10.36.328 integrando los programas de Farmacovigilancia, Tecnovigilancia y Reactivo
vigilancia

e Se identificaron situaciones inseguras a través de la estrategia de las rondas de seguridad,
permitiendo fortalecer la cultura de una seguridad no punitiva, siendo un compromiso de la
alta direccién y el grupo de trabajo.
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o Se fortaleci6é la adherencia a los protocolos de identificacion del paciente, del lavado de
manos, protocolo de venopuncidn, administracion y dispensacion de medicamentos.

e Adherencia a guias de practica clinica con un porcentaje de adherencia superior al 90 % a
excepcion de urgencias (80%) y Hospitalizacion (84.2%) a las recomendaciones trazadoras
de las Guias de Préactica Clinica.

2.6 Gestion de Atencion Al Usuario

Se logr6 un adecuado proceso de identificacién, especificacion y caracterizacion de las peticiones,
quejas, reclamos, socializadas en el comité de Calidad, identificando las causas y estableciendo
acciones de mejora frente a cada criterio.

Comparativo peticiones, quejas, reclamos 2019 - 2020

Queja 23 38% 16 47% 7
Reclamo 38 62% 18 53% 20
TOTAL 61 100% 34 100%
Fuente: oficina del Servicio de Informacién y Atencion al Usuario, Sanatorio de Agua de Dios ESE -
2020

Frente a la indicacion de las variables de las peticiones, quejas, reclamos, en su mayoria se
sustentaron por la falta de entrega oportuna de medicamentos, bajo la Coordinacién de Suministros y
Adquisiciones en el Area de Farmacia ya que por motivos de la Pandemia del COVID 19, se vieron
afectadas las empresas farmacéuticas en la oportunidad de entrega. No obstante, se buscaron otras
alternativas con otras farmacias para cumplir a los usuarios con sus respectivos medicamentos.

En la atencion en salud se realizd sensibilizacion al personal asistencial en lo referente a fortalecer el
trato humanizado y digno para con el usuario, de acuerdo con el protocolo de atencién preferencial,
para atencion a las mujeres embarazadas, nifias, nifios, adolescentes, adultos mayores,
discapacitados, victimas y personas con nifios en brazos.

El Sanatorio de Agua de Dios E.S.E., cuenta con una asociacion de usuarios conformada. Asi mismo
las asociaciones de usuarios de las EPS con las que tenemos contrato.

2.7 Gestion de la Informacion
2.71 Ley General de Archivo

Se continuo durante la vigencia 2020 la intervencion y gestion de la informacién en el archivo central
ubicado en las instalaciones del Sanatorio de Agua de Dios “Edificio Carrasquilla y con todas las
actividades del archivo de gestion, asi:
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ARCHIVO DE GESTION. Plan de accion para apoyar la intervencion de archivos de gestion
de los diferentes procesos.

TRANSFERENCIAS PRIMARIAS. Se dio cumplimiento al cronograma de transferencias para
la vigencia. Las unidades funcionales realizaron el proceso de verificacion, preparacion y
entrega de las Transferencias Primarias, asi: 12 procesos ajustaron y validaron la
transferencia; 13 entregaron para validacion, pero no culminaron proceso dentro de la
vigencia, quedando unicamente 9 en proceso.

ELIMINACION DOCUMENTAL INSTITUCIONAL. Se prepararon y presentaron para el
proceso de eliminacion, archivos que cumplieron con los criterios de conservacion segun las
TRD y la normatividad vigente correspondientes a las unidades funcionales de cartera,
almacén e historias clinicas, debidamente aprobadas por el Comité Institucional de Gestion
y Desempefio.

PLAN DE MEJORAMIENTO ARCHIVISTICO - PMA. ARCHIVO GENERAL DE LA NACION.

Durante la vigencia la entidad desarrollo diversas actividades para dar cumplimiento con el plan
de mejoramiento, tales como:

a
b
c
d

)
)
)
)
)

e) Busqueda de alianzas estratégicas para la ejecucion de actividades, entre otras.

Adecuacion de bodegas de archivo,

Adquisicién de mobiliario (estantes),

Realizacion de actividades del SIC,

Contratacion de mano de obra de apoyo al proceso,

Lo anterior, permitié evidenciar ante la visita de control realizada por el Archivo General de la Nacion,
en diciembre 10 de 2020, acciones desarrolladas por la entidad a los presuntos aspectos incumplidos
en atencién a la ley 594 de 2000, permitiendo dar por superados por parte del ente de vigilancia y
control los siguientes Hallazgos.

HALLAZGO - Programa de Gestion Documental PGD.

HALLAZGO - Inventarios Documentales — FUID. Inventarios documentales para los
archivos de gestion, central y fondo.

HALLAZGO - Tablas de Retencion Documental — TRD. Actualmente, las TRD Vs.2 se
entregaron con los instrumentos requeridos para su convalidacion ante el AGN.

HALLAZGO - Unidad de correspondencia / Procedimiento de las Comunicaciones
oficiales que ingresan y salen de la entidad (VENTANILLA UNICA).

HALLAZGO - Sistema Integrado de Conservacion -SIC. Implementacion de los Programas
de Conservacion Documental
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No obstante, la verificacion realizada por el AGN, no dio por superado el hallazgo ‘Tablas de
Valoracion Documental” para el fondo documental que se encuentra ubicado en el Archivo Central”,
pese a los grandes esfuerzos llevados a cabo, otorgandole un término Unico e improrrogable, de treinta
y seis (36) meses contados a partir de la fecha de suscripcion de la visita de control virtual, Diciembre
20 de 2020 para que el Sanatorio Agua de Dios E.S.E, realice los inventarios documentales -FUID por
cada uno de los periodos (linea de tiempo) para la elaboracion de las TVD, en cumplimiento y ejecucion
integral a todas y cada una las actividades programadas en el Plan de Mejoramiento Archivistico-
PMA.

El Sanatorio Agua de Dios se comprometié a solicitar asistencia técnica para el documento “memoria
institucional”, asi mismo oficiar a la Subdireccién de Patrimonio Documental del AGN para gestionar
la declaratoria de los archivos de bienes de interés cultural.

2.7.2 Tecnologias de la informacién y Comunicaciones TICS.

Proceso de apoyo, que brinda el soporte para el funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica,
gestidn de base de datos y administracion de la red de datos, garantizando la funcionabilidad de los
Sistema de Informacion y la interoperabilidad entre los procesos institucionales, permitiendo la gestion
de la informacion asistencial, administrativa y financiera de la entidad. Dentro de las actividades
técnicas que se desarrollaron se encuentran:

e Seguridad informatica
La Oficina Tics mantuvo y fortalecié los lineamientos establecidos con relacion a:

v" La definicién de los perfiles de usuarios y accesos a los aplicativos.

v Medidas de seguridad para el acceso a las areas informaticas, Servidores y equipos de
comunicacion.

v" Realizo sensibilizacion sobre el manejo de copias de seguridad, estableciendo planes de
mantenimiento para las aplicaciones criticas. Solicitando la aplicacién para que cada
proceso realizara su gestion de copia de seguridad.

v’ La seguridad de accesos no autorizados externos cuenta con equipos activos como
Firewall (Cortafuegos) que garantizan la seguridad a la infraestructura tecnoldgica.

o Estrategia gobierno digital

Se realizé la actualizacion de la informacion en el portal institucional de acuerdo los lineamientos
establecidos en la politica de gobierno digital, igualmente se masifico la utilizacion de las redes
sociales (Facebook y twitter) y herramientas Tics (Youtube y facebook live ) como canal de
comunicacion a los grupos de valor e interés.
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Hardware y Software.

Actualizacion del Sistema de Informacion, asi:

O

Se

Para la gestion de pagos de subsidios pacientes Hansen se actualizo del sistema de
informacién (Novasoft) a la versién WEB.

Actualizacion del sistema de Gestion documental Orfeo de la versidn 3.8 a la version 6.0, esta
actividad brinda una herramienta en linea para la gestion de PQRS, permitiendo cumplir con
lineamientos de gobierno digital en lo referente a disponer de formularios electronicos que
puedan ser gestionados en linea y a la vez permitan realizar seguimiento del estado de las
solicitudes.

Actualizacién del portal institucional WEB, redisefio en estructura y contenido, permitiendo
disponer de un portal que cumple con los lineamientos de la estrategia de gobierno digital. Se
incorporaron funcionabilidades en lo referente a consulta de certificados de Subsidios,
desprendible de pagos de funcionarios y herramientas de accesibilidad para personas con
discapacidad.

Adquisicion de equipos de coémputo para el apoyo del proyecto Busqueda Activa de
Sintomaticos de Piel, y un Equipo Servidor para la gestion de Sistema de Informacion de Pago
Subsidios pacientes Hansen.

Soporte Técnico

consolidd la mesadeayuda (http:/intranet.sad.gov.co/glpi)  como  sistema

para gestion de solicitudes e incidentes de la entidad, aumentando el nivel de adherencia al mismo
y con ello el control a la gestion de las diferentes solicitudes.

3. MACRO PROCESO DE GESTION ASISTENCIAL

La gestion del macro proceso asistencial se compone de los siguientes servicios:

Promocion y prevencion, Consulta Externa, Urgencias, Hospitalizacién, Apoyo Diagndstico y
Terapéuticos (Radiologia e imagenes diagnosticas, Laboratorio Clinico, Toma de Muestra de
Laboratorio Clinico y Toma de Citologia Cervicouterina), Programa Lepra y DIC (Docencia,
investigacion y capacitacion).

Se resalta que todas las actividades, metas, estrategias, planes, programas y proyectos de la entidad
estan alineados a las Politicas Nacionales en Salud y estas a su vez reflejadas en la plataforma
estratégica de la entidad y sus objetivos generales y especificos, para dar respuesta a las necesidades
sentidas de la poblacién objeto de atencion.
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31 Salud Publica

El Sanatorio de Agua de Dios como institucion prestadora de servicios de salud reporta los eventos
de interés en salud publica, a través del aplicativo SIVIGILA. La entidad ha fortalecido la busqueda
activa institucional de los casos, realizando la “BAI” Busqueda Activa Institucional de los diferentes
servicios. La institucion participé activamente en el COVE Municipal y Departamental haciendo
aportes importantes como: ajustes oportunos, apoyo en el seguimiento a pacientes, actividades
realizadas por el area de Promocion y Prevencion en la evaluacion de casos de gestantes y menores
con riesgo de desnutricion.

3.1.1 Sistema de vigilancia epidemioldgica (comparativo dos Ultimas vigencias)

998 Colectiva EDA 340 806
995 Colectiva IRA 1013 1856
100 ACCIDENTE OFIDICO 1 1
113 DESNUTRICION AGUDA EN 3 9
MENORES DE 5 ANOS
346 IRA POR VIRUS NUEVO 59
210 DENGUE 50 184
300 AGRESIONES POR ANIMALES 53 54
POTENCIALMENTE
TRANSMISORES DE RABIA
356 INTENTO DE SUICIDIO 8 5
750 | SIFILIS GESTACIONAL 0 1
450 LEPRA 3 3
365 INTOXICACIONES POR 4 1
SUSTANCIAS QUIMICAS
549 = MORBILIDAD MATERNA 0 1
EXTREMA
813  TBC 2
831 ' VARICELA INDIVIDUAL 0 16
875 VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA 26 34
DE LA VIOLENCIA DE GENERO
E INTRAFAMILIAR
TOTAL 1562 2971

Fuente. SIVIGILA Sanatorio Agua de Dios E.S.E.
IRA POR VIRUS NUEVO

Para el afio 2020 se introdujo a nuestro pais el coronavirus siendo este agente el responsable del

Covid-19, el Sanatorio de Agua de Dios ESE realizé cincuenta y nueve (59) notificaciones para Covid-
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19 con sus respectivos protocolos de manejo. Se inici6 una etapa de restricciones relacionadas
especialmente al comportamiento de las normas de bioseguridad como fue: el uso del tapabocas, el
distanciamiento social, el lavado de manos, el cambio de ropa, la desactivacion de elementos, de
calzado y el aislamiento social preventivo, este proceso se llevd a cabo todo el afio, atendiendo los
lineamientos de la Presidencia y el Ministerio de Salud y Proteccidn Social.

3.1.2 Informe de Morbilidad

Diez (10) primeras causas de Consulta Externa

3000
B HIPERTENSION ESENCIAL
2500 (PRIMARIA)
= DIABETES MELLITUSNO Y
INSULINODEPENDIENTE
2000
GASTRITIS CRONICA, NO
ESPECIFICADA
1500
HIPOTIROIDISMO, NO ESPECIFICADO
1000
= HIPERPLASIA DE LA PROSTATA
500 384
268 = EPILEPSIA, TIPO NO ESPECIFICADO
101 95 93 87 62 62
0 —a—a 1 N N ]

Fuente. Modulo historias clinicas Sanatorio de Agua de Dios E.S.E.

La principal causa que se presenta en este servicio es la Hipertension Arterial, seguida de la Diabetes
Mellitus, esto debi6 al numero de pacientes de los programas de atencion cronicas degenerativas no
trasmisibles el cual esta en un promedio de 800 pacientes.

Diez (10) primeras causas servicio de urgencias
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800

oo 678 ® OTROS DOLORES
— ABDOMINALES Y LOS NO
= ESPECIFICADOS

600 = _
= = INFECCION DE VIAS

vy = URINARIAS, SITIO NO
= ESPECIFICADO

w00 = & DIARREA Y GASTROENTERITIS
= DE PRESUNTO ORIGEN

300 B INFECCIOSO
= 214 LUMBAGO NO ESPECIFICADO
= 171

00 = 154
= = 131 124 112

100 = = EE= & HIPERTENSION ESENCIAL
= = == (PRIMARIA)

0 —— == —

Fuente. Modulo historias clinicas Sanatorio de Agua de Dios E.S.E.

En el 2020 la principal causa de consulta del servicio de urgencias fue otros dolores abdominales,
seguida de infecciones de vias urinarias de presunto origen infeccioso, a su vez este diagnostico
guarda relacidn con las hospitalizaciones en poblacién mayor. La poblacién mas expuesta continta
siendo los adultos mayores de 60 afios, de acuerdo a al comparativo 2019 vs 2020 se mantienen la
morbilidad por diarrea y gastroenteritis

Diez (10) primeras causas de consulta en el servicio de hospitalizacién:
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Fuente. Modulo historias clinicas Sanatorio de Agua de Dios E.S.E.

Para el afio 2020 La primera causa de ingreso al servicio de hospitalizacion fue la celulitis, este a su
vez se presenta por la incidencia de las ulceras cronicas y por los antecedentes de secuelas de la
enfermedad de la lepra, en el afio inmediatamente anterior la celulitis estaba en segundo lugar. Por

“Actuando por el bienestar de nuestros usuarios y sus familias”

Carrera 9 No. 10- 69 - Edificio Carrasquilla - Agua de Dios —Cundinamarca Colombia. Nit 890.680.014-9
Tel. (57) 8345000 Ext 1101 Fax: (57) 8342677 - E.mail: gerencia@sanatorioaguadedios.gov.co - www.sanatorioaguadedios.gov.co

Pagina 28 de 57


mailto:gerencia@sanatorioaguadedios.gov.co
http://www.sanatorioaguadedios.gov.co/

es de todos

€mprasa Sodol del €stodo

@ ﬂsé'ffa d('j o DiOS ~‘:" 1 La salud Minsa[ud

otra parte, la infeccion de vias urinarias es el segundo diagnéstico y segunda causa de hospitalizacion,
la neumonia bacteriana continua en el tercer lugar para los dos periodos analizados.

En el servicio de Hospitalizacion se adecuo el area para sintomatico respiratorio, como cumplimiento
de medidas de Bioseguridad por la Pandemia por Covid-19 para la atencion de la comunidad, para
este periodo se observd solo dos pacientes hospitalizados por este diagndstico. Ademas,
garantizando de manera oportuna el acceso a los elementos de proteccion personal segun protocolos
establecidos por el Ministerio de Salud y la Proteccion Social.

Morbilidad Odontologia de las 10 primeras Causas.
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Fuente. Sistema de Informacion PANACEA

Para el 2020 la principal causa de atencion odontolégica fue la pulpitis la poblacion mas expuesta son
los adultos entre mayor de 45 afios para un 40,7% y adulto entre los 30 y 44 afios para un 28.7%, la
segunda causa fue caries de la dentina la cual en el 2019 fue la primera causa, por lo anterior lo que
hace necesario incrementar las estrategias de promocién de la salud bucal en especial con actividades

de educacion desde los servicios ambulatorios y acciones colectivas municipales, todo dentro los
lineamientos Covid -19.

3.1.3 Estadisticas Vitales
e Mortalidad

Se observé que para el periodo 2020 fallecieron 39 personas de las cuales 21 correspondieron a
mujeres y los 18 restantes al género masculino, de acuerdo a la vigencia anterior, este indicador
presento un descenso del 0.07%, donde la mayor incidencia esta en mayores a 60 afios.
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0-5 Afios Primera infancia
6-11 Afnos Infancia

0
0
12-17 Afos Adolescencia 0
18-28 Anos Juventud 1
29-59 Anos Adultez 0

60- mas Afios Vejez 38

Fuente. Estadisticas Vitales Sanatorio Agua de Dios E.S.E.

e Natalidad

FUENTE: ESTADISTICAS /

SALUD PUBLICA
COMPARATIVO ANOS 2019 -
2020

NATALIDAD TOTAL
2019 10
2020 1

Fuente. Estadisticas Salud Publica Sanatorio Agua de Dios E.S.E.

La Natalidad ha tenido variaciones, comparado con el afio 2019 se observa una disminucion
significativa, siendo importante anotar que la Institucién continta siendo el Unico prestador de salud
que atiende partos en el Municipio de Agua de Dios. Para el afio 2020 se atendid un nacimiento en
el mes de julio del sexo femenino.

Para el 2020 se inici6 el cargue directo al aplicativo RUAF dando cumplimiento a lo solicitado en la
circular 001 del 8 de julio del 2020 de la Registraduria Nacional del Estado Civil, Instituto Nacional
de Medicina Legal, Ministerio de Salud y Proteccién Social, diligenciamiento de los certificados de
nacido vivo y de defuncion y que en el marco del Decreto 457 del 22 de marzo de 2020 por medio
del cual se declara la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19.

3.2 Servicios Ambulatorios

3.2.1 Consulta Externa - Medicina general
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En el servicio de medicina general 2020 se atendieron 8.306 consultas reflejando una disminucion del
31% frente al afio 2019, afio en el que se realizé un total de 12.025 consultas, del total de atencion en
el 2020 el 55,6% corresponde al regimen contributivo, seguido del regimen subsidiado con un 40% y
el 4.03% correspondieron a valoraciones Hansen mensuales, regimen especial (UT-Servisalud,
FFMM, Policia Nacional), particulares, SOAT y ARL. La variacién del indicador obedece a la
contingencia de pandemia COVID-19, y las medidas adoptadas por la entidad para la atencién de sus
usuarios.
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Fuente. Informe de produccion 2193 (SIHO)

3.2.2 Consulta Externa Medicina especializada

En el afio 2020 se contd con la disponibilidad del servicio de telemedicina para las diferentes
especialidades ofertadas. Bajo la modalidad asincronica.
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Fuente. Sistema de Informacion PANACEA 2019-2020

3.2.3 Consulta Externa Odontologia General y Especializada

Total, consultas odontologia realizada (Valoracion 1vez) 1121 = 324

Total, consultas de odontologia atendidas 5373 1993
# sellantes aplicados 501 199
No. superficies obturadas cualquier material 3714 1455
No. de exodoncias Cualquier tipo 419 238
Total, de tratamientos terminados 275 74

Fuente: Informe de produccion de Odontologia 2019-2020

A causa de la emergencia sanitaria por Covid -19, en el "Plan de Accion para la prestacién de Servicios

de Salud durante las etapas de Contencién y Mitigacién de la Pandemia por SARS-Cov-2' se
establecio la suspension de servicio odontolégico no urgente.

Por lo anterior la atencion de los pacientes que requirieran la atencién de urgencias odontoldgicas, se

garantiz6 durante el periodo, las cuales aumentaron en un 286% con respecto a la vigencia anterior
(464 vigencia 2020 y 120 vigencia 2019).

1 "Plan de Accion para la prestacion de Servicios de Salud durante las etapas de Contencién y Mitigacion de la Pandemia
por SARS-Cov-2 (COVID-19)", codigo PSSS01, Version 1
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3.3 Consulta de Urgencias

En el 2019 se realizaron 13.378 ingresos al servicio de urgencias y en el 2020 se realizaron 6.519
clasificados en el triage asi:
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Fuente. Sistema de Informacién PANACEA 2019-2020

El ingreso al servicio de urgencias mostro una significativa disminucién del 51%, el comportamiento

en la clasificacion es diferente en los dos periodos, presentando una disminucion en las clasificaciones
de cada uno de los Triage para la vigencia 2020.

3.4 Hospitalizacion

3.41 Hospitalizacion baja complejidad

Del total de usuarios atendidos en el servicio de hospitalizacion durante el 2020, el 48% corresponde
a usuarios del régimen contributivo. El 50% a régimen subsidiado, y el régimen especial representa el
2.8%, de la atencidn de este servicio. Los usuarios del régimen contributivo pertenecen a las siguientes
Entidades Promotoras de Salud -EPS, Famisanar, Ecoopsos. Para el régimen subsidiado nuestro
régimen de contratacion son las EPS Ecoopsos, UT Servisalud san José.
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% OCUPACION S70% Mensual | D'AS CAMA

HOSPITALARIA UTILIZADA * 100 294 18,5

DIAS CAMA

DISPONIBLE
GIRO CAMA >55 Mensual NO. DE EGRESOS 1,7 0,9
NO. DE CAMAS
DIAS CAMA
PROMEDIO ESTANCIA <=6 Mensual | UTILIZADA 5,7 73
No. DE EGRESOS

Fuente. Sistema de Informacidon PANACEA 2018-2019

El comportamiento del servicio se debe a:

a. Porla demora en la autorizacién de traslados por parte de la EPS para otras IPS.
b. Portraslados a otras IPS, dado que el paciente requiere atencion en una entidad de un mayor
nivel de complejidad.

3.4.2 Hospitalizacion obstétrica baja complejidad

Para la vigencia 2020 se presentd un (1) egreso obstétrico lo que se refleja en una variacion del -0.9
comparado con la vigencia anterior en el cual se presentaron 10 egresos obstétricos con un promedio
estancia de un dia. Teniendo en cuenta la clasificacion del riesgo biopsicosocial del bienestar binomio
madre e hijo en las gestantes, se deben remitir a una entidad de mayor nivel de complejidad para su
atencion, lo que incide directamente en el indicador de atencion obstétrica de baja complejidad.
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Numero de Egresos Hospitalarios 2019-2020
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Fuente. Sistema de informacion PANACEA 2019 -2020
3.5  Apoyo diagnéstico y terapéutico
3.5.1 Servicio farmacéutico de baja complejidad
En el Servicio Farmacéutico dispenso en el 2020 un total de 23.622 formulas quedando pendiente la

entrega de 303 formulas (1.2%), lo anterior por limitantes por parte de los proveedores en la entrega
de medicamentos por efectos de la Pandemia Covid-19.

FORMULAS FORMULAS
SOLICITADAS ENTREGADAS
COMPLETAS
23.622 23.319

Para la dispensacion de medicamentos a pacientes cronicos se dispuso de la entrega domiciliaria,
de igual manera se planted un plan de contingencias para atender la demanda de medicamentos de
los demas usuarios, a través de un estudio para el anélisis de la rotacion de inventarios de
medicamentos para priorizar la compra de los mismos.
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3.5.2 Radiografias e imagenes diagnosticas de baja complejidad.
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Fuente. Sistema de Informacion PANACEA 2020

Se evidencia una disminucidn en el nimero de atenciones desde consulta externa y hospitalizacion
durante los meses de, abril a agosto, esto debido a que se presentd la emergencia sanitaria
ocasionada por el SARS Cov-2, por lo que la mayor atencion fue generada en el proceso de urgencias.
A partir del mes de septiembre y hasta el mes de diciembre se reflejé en el comparativo del periodo
analizado un leve incremento debido a la reapertura paulatina de los servicios de consulta externa.

3.5.3 Laboratorio clinico de baja complejidad

No De Laboratorio Procesados 2019-2020
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Fuente. Sistema de Informacion PANACEA
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Se observa una disminucion significativa en el numero de Laboratorio Clinicos procesados en el 2020
con un 43% con relacion al afio 2019. Del total de los laboratorios procesados el 54% corresponde a
érdenes de consulta externa y con tiempo de resultados a 1 dia seguido de urgencias con 44% vy
hospitalizacién con 2% y tiempo de espera de resultados menor a 1 hora.

3.6  Promocion y prevencion

e La entidad realizo habilitacion transitoria de atencion domiciliaria como estrategia en la
prevencion contra el Covid-19 a poblaciones identificadas como vulnerables (Adulto mayor,
gestantes, nifios), contribuyendo en mantener pese a la restriccion algunas de las actividades
de los programas de proteccion especifica y deteccién temprana y el seguimiento a personas
con enfermedades cronicas degenerativas no transmisibles. Y ademas se realizé habilitacion
de vacunacion extramural de modo transitorio para cubrir y cumplir las coberturas en la
poblacion objeto del PAL.

e Se resalta la estrategia dirigida a la poblacion Paciente Crénico, donde a domicilio le fueron
entregados sus medicamentos, como medida de bioseguridad por Pandemia Covid-19
ademas de garantizar la accesibilidad y oportunidad en la continuidad de sus tratamientos

La institucion cuenta con servicios habilitados de Proteccion especifica y deteccion temprana,
con el siguiente comportamiento en los afos 2020 y 2019:

Deteccién temprana -Alteraciones del crecimiento
y desarrollo (menor de 10 afios)
Deteccion temprana -Alteraciones del joven (10 96 47 -
afios a 29 afos)
_ Proteccion especifica - Atencion en Planificacion 695 508 -
PROTECCION familiar hombres y mujeres
ESPECIFICA  Deteccion temprana cancer de seno 159 32 -
Y Deteccion temprana alteraciones del embarazo 40 277 -
DETECCION  (Control prenatal 1 vez)
TEMPRANA  Deteccion temprana alteraciones de la agudeza 69 4 -
visual
Deteccién temprana alteraciones en el adulto 43 10 -
mayor
Proteccién especifica-vacunacion 681 1237 +

Fuente. Informe de P y D 2019-2020

Las actividades desarrolladas durante el 2020 y frente al 2019, dado la emergencia sanitaria por
COVID -19 genero una disminuci6n significativa, de manera general en los servicios a excepcion de
la proteccion especifica — vacunacién y detecciéon temprana alteraciones del embarazo (control
prenatal 1 vez).
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3.7 Otros servicios conexos a la prestacion de servicios de salud

3.7.1 Transporte asistencial basico
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Fuente. Estadistica referencia y contrarreferencia 2020

Se tramitaron 347 traslados en el 2020, con respecto a la vigencia anterior se tramitaron 787
referencias a Instituciones de la Red, el mayor numero de traslados corresponden al servicio de
urgencias con un total de 311 que equivalen al 90%, en segundo lugar estan los traslados de los
paciente Hansen residentes en los Albergues con un total de 27 que equivalen al 8%, y por ultimo
estan los traslados realizados por el servicios de hospitalizacion con un total de 9 que equivalen al 2%.

3.7.2 Esterilizacién

Se presentd una reduccion del 20% en la entrega del material, en la vigencia 2020 respecto a la
vigencia 2019, este resultado ocasionado por la disminucion del numero de curaciones realizadas y
egreso de pacientes del programa por el cierre de heridas.

Este proceso se ajusto en lo referente al gasto de material para lo cual se aplicé la técnica aséptica
protocolizada, igualmente en mantener al personal de Enfermeria capacitado en el manejo de Ulceras
y los continuos controles en la entrega de material a los pacientes Externos teniendo en cuenta la
valoracidn post de la herida antes de la entrega.

_Mes 2019 2020
TOTAL 99. 931 81. 445
MATERIAL

Fuente: Estadisticas del servicio de Esterilizacion
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3.8  Atencion integral al paciente Hansen
3.8.1 Programa Hansen

Es el programa mas importante de la entidad por misionalidad institucional, actualmente esta
conformado por un grupo multidisciplinario conformado por médicos, bacteriologos, Jefe Enfermeria,
Auxiliares de Enfermeria, responsables de manejo integral de la enfermedad de lepra, a través de
proyectos de investigacion y convenios interadministrativos con entidades del orden nacional y
territorial, con el objetivo de contribuir a la busqueda, diagndstico y tratamiento de la enfermedad con
el fin de realizar un diagnostico y tratamiento oportuno, prevenir y disminuir la presencia de
discapacidades, garantizando una mejor calidad de vida a nuestros pacientes. Actualmente tiene
registrado en su programa 849 Pacientes, de los cuales 134 son albergados (se aclara que este
numero de pacientes albergados obedece a que las personas que se registran en albergues, algunos
pese a tener su cupo, por la pandemia decidieron trasladarse con sus familiares), y 715 corresponde
a los pacientes locales y poblacién flotante de otros municipios.

Se lidero la Celebracion del Dia Mundial de la lucha contra la lepra en el mes de enero de 2020, con
la participacion de funcionarios, entidades del orden nacional, pacientes Hansen y autoridades locales,
a través de una actividad ludico-académica.

El alcance del programa lepra abarca (6) actividades con las que se garantiza la atencién integral a
los pacientes Hansen inscritos en el programa, en el Sanatorio de Agua de Dios E.S.E., asi:

e Valoraciones anuales

Para el afio 2020 se realizaron en total 186 valoraciones, esta actividad permite identificar el estado
clinico actual, con la participacion del equipo inter disciplinario: médico, odontologa, fisioterapeuta,
laboratorio clinico, trabajo social o psicologia y es el soporte para el proceso de pago de subsidios.
Las valoraciones anuales se suspendieron por la Declaracion de la emergencia Sanitaria en todo el
territorio nacional (Decreto 385 del 12-03-2020). Segun la presencia de eventos respiratorios podria
finalizar o prorrogarse. Al 31de diciembre de 2020 aun continuaba. Por lo anterior las valoraciones
anuales disminuyeron significativamente para el periodo evaluado.

e Busqueda Activa en Agua de Dios

Se realizé busqueda activa de convivientes, entendiéndolos como: aquella persona que reside intra
domiciliariamente con el caso indice (paciente con enfermedad de Hansen) por un periodo igual o
superior a seis meses; debe incluirse nifios, asi no cumplan esta consideracion. El Sanatorio realiz6
evaluacion a 292 convivientes de un total de 210 pacientes caracterizados, correspondientes a
pacientes del programa Hansen en el municipio. El programa lepra le dio continuidad a esta actividad
a través de acercamiento telefonico, durante la pandemia.

¢ Vigilancia epidemiolégica
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Esta actividad se programa a los pacientes que una vez terminan el tratamiento inician su vigilancia
epidemioldgica durante un tiempo de diez afios para multibacilar y cinco afios para paucibacilar. Al 31
de diciembre del 2020, se encuentran 14 pacientes para continuar la valoracién de seguimiento, de
acuerdo a la Guia. La incidencia de Lepra en el Sanatorio de Agua de Dios en el afio 2020
correspondid a 3 (tres) casos multibacilares.

e Leproreacciones

El Sanatorio de Agua de Dios en su atencion y cuidado integral al paciente Hansen, inicié en el mes
de agosto la evaluacion mensual de los pacientes con tratamiento de corticoides y talidomida con el
fin de evaluar su funcion renal y hepatica, asi mismo la evaluacion de la evolucion clinica. En la
vigencia se reportaron 4 pacientes con leproreacciones, una mujer y tres hombres. A todos se les dio
el manejo clinico que se establece en la correspondiente guia de atencion.

3.8.2 Curacion

Esta accion tiene como objetivo el seguimiento en el tratamiento y rehabilitacion de las Ulceras, en
promover y prevenir la aparicion de Ulceras a través del cuidado en la lubricacion, hidratacion, higiene
y aseo, corte de ufias, seguimiento a las dietas, en cuanto a la parte emocional y psicolégica el
paciente tiene empatia con la auxiliar de enfermeria, caracteristica importante en el binomio paciente-
cuidador, porque fortalece los factores protectores e intervienen los factores de riesgo.

3.8.3 Adjudicacion de Subsidios

Participacion en mesas de trabajo para el establecimiento del ajuste del certificado de tratamiento, se
recopil6 a través de una base de datos de pacientes que se encontraban a la fecha pendientes por
adjudicar el subsidio y se remitié al Ministerio de Salud para tener en cuenta en la inclusién de los
cupos para el afio 2021.

3.8.4 Gestion de Albergues

Analisis variacion No. de pacientes albergados dos ultimas vigencias

BOYACA 121 118
OSPINA PEREZ 32 19
SAN VICENTE 43 34
TOTAL 196 171
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Fuente: Coordinaciones Albergues Boyaca, Ospina Pérez y San Vicente Sanatorio de Agua de Dios ESE -
2020

Actividades de bienestar al paciente albergado

Por la adopcién de la medida sanitaria obligatoria de aislamiento preventivo, para proteger a los
adultos mayores de 70 afios” durante las etapas de contencidn y mitigacion de la pandemia por sars-
cov-2 Covid-19, la administracion de los albergues desarrolld un programa de actividades ludico
recreativas al interior de cada uno de los albergues, lo que permitié el esparcimiento y la participacién
integral, orientado al cuidado de la salud mental, lo que juegan un papel importante en el
acompafiamiento, motivacion e incentivo para prevenir complicaciones que afecten la salud mental.

Por lo anterior dentro del cumplimiento de las medidas de prevencion se realiz6 un plan de bienestar
que busco brindar su mejoramiento en la calidad de vida. Que incluyé:

v" Actividades ludico-recreativas. Juegos de tejo, hueca, bingo, bolos, rana, siempre tratando de
incentivar la participacion, guardando las medidas de bioseguridad.

v" Bienestar de los pacientes albergados, adicionando en su dieta alimentaria un refrigerio en la
mafiana y en la tarde como medidas de mejoramiento en su estadia en el albergue.

v En cuanto a la medidas adoptadas en los Albergues con respecto al Covid-19 se adecuo la
infraestructura para que en uno de los albergues (Albergue Boyaca), se instalara a los
pacientes en aislamiento preventivo por sospecha de ser sintomatico respiratorio 0 aquellos
pacientes que acudian a citas médicas u hospitalizacién en otros entes de salud diferentes
municipios, como medida preventiva para mitigar el contagio.

3.9 Docencia, Investigacion y Capacitacion

3.9.1 Docencia

En el afio 2020, se revisd cada uno de los convenios suscritos con las diferentes instituciones de
educacién superior, precisando los alcances en tiempo y en obligaciones de los mismos, asi:

UNIVERSIDAD NACIONAL 2211112012 22/11/2022 10 ANOS ENFERMERIA MEDICINA
FUNDACION UNIVERSITARIA 16/01/2012  16/01/2022 10 ANOS  ENFERMERIA

SANITAS

UNIVERSIDAD DE )

CUNDINAMARCA 25[11/2011  25/11/2021 10 ANOS ENFERMERIA
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CONTADURIA, SALUD

UNIVERSIDAD UNIMINUTO 25/05/2015  25/05/2020 5 ANOS OCUPACIONAL.
UNIVERSIDAD NACIONAL Y A o

DISTANCIA (UNAD) 12/08/2015  12/08/2025 10 ANOS REGENCIA EN FARMACIA
HUMANAR 06/09/2019  06/09/2029 10 ANOS  REGENCIA EN FARMACIA

Fuente: Base de datos DIC Sanatorio de Agua de Dios ESE - 2020

En el 2020, Unicamente se presentd rotacién en el programa de enfermeria, los estudiantes
participaron en actividades de actualizacion académicas, sin embargo para la vigencia se vio afectada
la rotacion, por el retiro de los estudiantes para cumplir el aislamiento preventivo quedando actividades
pendientes en su proceso de formaciéon como es el acompafiamiento en evaluacion en adherencia a
guias, realizacion de las actividades administrativas y asistenciales en areas de Hospitalizacién,
Urgencias y Consulta externa.

3.9.2 Capacitacion

El Sanatorio de Agua de Dios, por ser un ente referenciador a nivel Nacional de Lepra y Tuberculosis
tiene varias estratégicas de promocionar la misionalidad. Para la vigencia 2020, se llevaron a cabo
capacitaciones mediante la ejecucion de las actividades del contrato interadministrativo con la
Gobernacién de Cundinamarca, para la busqueda activa realizada en los diferentes municipios del
departamento.

3.9.3 Investigacion

En la vigencia 2020 se inici6 en el mes de septiembre la ejecucion del “PROYECTO DE INVERSION
“FORTALECIMIENTO A LA INVESTIGACION DE SINTOMATICOS DE PIEL Y SISTEMA
NERVIOSO PERIFERICO EN CONVIVIENTES DE PACIENTES HANSEN A NIVEL NACIONAL DEL
SANATORIO DE AGUA DE DIOS”

Se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e Jornadas de induccion al personal de enfermeria a través de plataforma virtual, a los
responsable de realizar las visitas extramurales, dirigido a 34 auxiliares de enfermeria.

e Realizacion de valoraciones de convivientes (busqueda de SP y del SSNP) de Pacientes
Hansen, para el diagndstico oportuno, realizando la aplicacion de instrumentos previamente
seleccionados: “Ficha individual de convivientes y Formato de visita domiciliario”, mediante
visita domiciliaria, en la cual se cumplieron los lineamientos y protocolos de bioseguridad.

e Se inicié la consulta médica por médico general (con alta experiencia en el diagnéstico y
manejo de la enfermedad) a la poblacién que fue clasificada como sospechosa, en un nimero

“Actuando por el bienestar de nuestros usuarios y sus familias”

Carrera 9 No. 10- 69 - Edificio Carrasquilla - Agua de Dios —Cundinamarca Colombia. Nit 890.680.014-9
Tel. (57) 8345000 Ext 1101 Fax: (57) 8342677 - E.mail: gerencia@sanatorioaguadedios.gov.co - www.sanatorioaguadedios.gov.co

Pagina 42 de 57


mailto:gerencia@sanatorioaguadedios.gov.co
http://www.sanatorioaguadedios.gov.co/

7 natorio g La SaIUd
@Hﬁg‘gd sﬁaglegos % es de todos il

88 pacientes, para confirmar diagndstico, resultando 21 pacientes que, la valoracion médica,
establecio continuar los estudios para determinar un posible diagnostico.

De lo anterior, se produjeron los siguientes resultados:

Consolidado general por departamento

352

BOGOTA 68%

CUNDINAMARCA 535 66% 910 106
TOLIMA 146 125 21 86% 437 69
HUILA 109 93 16 85% 257 83
BOYACA 46 45 1 98% 122 1
META 38 36 2 95% 176 12
SANTANDER 13 12 1 92% 24 2
QUINDIO y 36 29 7 81% 88 20
RISARALDA

TOTALES 1.164 855 309 73% 2.544 306

Fuente: Base de datos DIC Sanatorio de Agua de Dios ESE - 2020

Se observé que, del total de convivientes, el 12,02 % fue valorado y clasificado como sospechoso,
siendo el Departamento de Cundinamarca con el mayor nimero de sospechosos, seguido por Huila y
Tolima, los territorios en los que se presenta el mayor numero de posibles de casos sospechosos,
porcentaje que despierta alarma e impulsa a continuar desarrollando las siguientes fases del proyecto.
Por otra parte, se resalta que en tres de los departamentos (SANTANDER, META y TOLIMA) donde
se desarrollé la presente investigacion existen ASOCIACIONES DE ENFERMOS DE HANSEN,
quienes han venido trabajando con los enfermos de HANSEN para dignificar su condicion social;
adicionalmente se pudo identificar que falta mayor participacion de las EPS y las IPS publicas y
privadas para hacer la actividad del diagnéstico oportuno de la enfermedad, ademas en algunas
entidades territoriales no fue posible obtener mayor informacion.

Es importante resaltar que el Ministerio de Salud y Proteccién social al viabilizar este tipo de proyectos,
reconoce la fortaleza del Sanatorio de Agua de Dios ESE., en la busqueda, diagnéstico y manejo de
la enfermedad de Hansen. Lo que permite actualizar su sistema de informacion a nivel nacional de la
poblacion real con estas patologias.

4. MACRO PROCESO GESTION DE APOYO

4.1 Gestion Financiera
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La programacion presupuestal de cada vigencia fiscal se efectua acorde con los lineamientos fijados
cada afio a través de circular externa emitida por la Direccién General del Presupuesto Publico
Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (DGPPN-MHCP) y la Direccion de Inversiones
y Finanzas Publicas del Departamento Nacional de Planeacion (DIFP-DNP).

411 Ingresos

Los niveles de la ejecucion presupuestal de ingresos durante las vigencias fiscales de 2019 y 2020,

fueron los siguientes:

Disponibilidad Inicial 372.7 35906 96,5% 8923 12749 142.9%
Venta de servicios a 85,0 926 108.9% 900 593 659%
usuario final

Venta de servicios a 40000 34664 867% = 42420 28226  66.5%
otras empresas

Otros ingresos de 16448 10049 611% 11174 7442 66.6%
explotacion

Aportes 403963 399143 988% = 422293 416075 98.5%
Ingresos de capital 30,0 47,0 156,7% 41,3 68,8 166,5%
TOTAL 4652890 448849 965%  48.6124 465773 95:8%

Fuente: Coordinacion financiera Sanatorio de Agua de Dios ESE - 2020

Cifras en Millones de $

Grafica. Niveles de ejecucion presupuestal de ingresos 2019 y 2020
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Fuente: Coordinacion financiera Sanatorio de Agua de Dios, E.S.E.

El Sanatorio de Agua de Dios, E.S.E., tiene dos fuentes de ingreso para financiar la totalidad de sus
gastos: los aportes provenientes de la Nacidn y los recursos propios generados por la entidad.

Los recaudos procedentes de la Nacion se han venido manteniendo estables con un nivel de ejecucion
del 98,8% en el 2019y 98,5% en el 2020.

Los recaudos por concepto de los recursos propios generados por la entidad presentaron disminucion
en su nivel de recaudo, pasando del 81,1% en el 2019 al 77,9% en el 2020, esto debido principalmente
por la disminucién en la venta de servicios de salud, por efecto de la pandemia del COVID-19. En
general, los recursos propios y recursos nacion, los niveles de recaudo de las vigencias 2019y 2020,
se ubicaron en el 96,5 y 95,8%%, con lo cual se garantiz6 el cumplimiento del total de las obligaciones
que se generaron durante dichas vigencias.

41.2 Gastos

Los niveles de la ejecucién presupuestal de gastos durante las vigencias fiscales de 2019 y 2020,
fueron los siguientes:
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Gastos de Personal 10.663,3 10.471,2  98,2% 11.105,2  10.740,3 96,7%
Gastos Generales 2.715,9 2.050,2 75,5% 2.269,9 1.591,4 70,1%
Transferencias Corrientes 28.769,2 28.390,2  98,7% 299731 29.658,3 98,9%
Operacion comercial 1.725,2 11818  68,5% 1.633,8 1.210,5  741%
Inversion 1.936,0 1.806,4  93,3% 2.631,2 1.934,1 73,5%
Cuentas por pagar y reservas 202,3 202,3  100,0% 133,0 133,0  100,0%
Disponibilidad Final 516,8 0 0,0% 866,1 0 0,0%

TOTAL 46.528,9 441021 94,8% 48.612,4 45.267,7 93,1%

Fuente: Coordinacién financiera Sanatorio de Agua de Dios ESE - 2020

Cifras en Millones de $

Niveles de ejecucion presupuestal de gastos 2019 y 2020
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El nivel de ejecucion del presupuesto de gastos descendid del 94,8% en el 2019 al 93,1% en el 2020,
lo que permite establecer que se efectlia una adecuada programacion presupuestal, acorde con las

46.528,9

44.102,1

2019

94,8%

48.612,4

45.267,7

2020

Fuente: Coordinacion financiera Sanatorio de Agua de Dios, E.S.E.

93,1%

necesidades reales de la entidad, aplicando politicas de racionalizacion del gasto.

4.2 Informacién Contable (Comparativo dos ultimas vigencias)

COMPARATIVO VIGENCIA 2019/2020
Cifras en millones de pesos
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ACTIVO TOTAL $19.998,66 $19.143,99
* Corriente $ 3.986,82 $3.146,54
* No corriente $16.011,84 $ 15.997 45
PASIVO TOTAL $ 2.059,50 $1.313,63
* Corriente $2.059,50 $1.313,63
* No corriente $0,00 $0,00
PATRIMONIO $17.939,16 $17.830,36

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL INDIVIDUAL
COMPARATIVO VIGENCIA 2019/2020
Cifras en millones de pesos

Ingresos Operacionales $ 43.456,68 $ 44.453,80
Gastos Operacionales $42.567,73 $44.310,54
Costos de Venta y Operacion $1.536,29 $1.261,02
Resultado Operacional -$ 647,34 -$1.117.76
Ingresos Extraordinarios $1.319,84 $1.130,20
Gastos Extraordinarios $ 75,00 $121,00
Resultado no Operacional $1.244,84 $1.009,20
Resultado Neto $ 597,50 -$109,00

Minsalud

Fuente: Contabilidad Sanatorio de Agua de Dios, E.S.E.

El crecimiento en el déficit /perdida del ejercicio que se refleja en los estados financieros que asciende
a -$109.791.735,75 se originan basicamente en la significativa disminucién que tuvieron las ventas
por servicios de salud (42%), que pese a la contencion del gasto administrativo que disminuyo en un
9% y la reduccion de los costos en un (18%) no fue posible llegar a un punto de equilibrio financiero.

e Costos y Gastos

La situacion creada por la Pandemia COVID 19, suponia varios retos, mantener los servicios de salud
tanto para la atencién COVID19, como para los demés servicios de atencidn en salud, y el de restringir
la movilidad de casos sospechosos o confirmados que pudieran generar amplias cadenas de contagio
, en especial en la poblacion cautiva de los albergues, personas en su gran mayoria, adulto mayor, a
través del fortalecimiento de estrategias relacionadas en el uso y aplicacién de todas las medidas de
bioseguridad, expedidas por el gobierno nacional. Los elementos de proteccién personal, aseo y

lavanderia, costos en alimentacion paciente Hansen (porcién adicional gratuita), correspondencia,
“Actuando por el bienestar de nuestros usuarios y sus familias”

Carrera 9 No. 10- 69 - Edificio Carrasquilla - Agua de Dios —Cundinamarca Colombia. Nit 890.680.014-9
Tel. (57) 8345000 Ext 1101 Fax: (57) 8342677 - E.mail: gerencia@sanatorioaguadedios.gov.co - www.sanatorioaguadedios.gov.co

Pagina 47 de 57


mailto:gerencia@sanatorioaguadedios.gov.co
http://www.sanatorioaguadedios.gov.co/

kit 8 : e WERZT
ﬁ%gﬂgdﬁ?'ﬁ% M es de todos

manejo de residuos peligrosos segun protocolos de bioseguridad (manejo de bolsas rojas), entre
otros, presentaron un incremento significando comparado con la vigencia anterior.

Pese a todas las medidas de bioseguridad e incremento en la adquisicion de algunos insumos y
elementos mencionados, por su uso constante y periddico por la pandemia COVID19, se puede
observar la efectividad y contencion de costos vigencia 2020 comparados con la vigencia 2019. Asi:

Medidas para garantizar la austeridad en el gasto

e Mejora en los precios de los diferentes insumos adquiridos (medicamentos, material médico
quirargico, elementos de aseo, entre otros).

o Cambio de proveedores para servicios de mantenimiento en vehiculos, aires acondicionados

entre otros.

Contratacién de personal (servicios y honorarios) segun las necesidades del servicio.

Uso Racional de servicios publicos

Compra segun las necesidades de los servicios.

Mantenimiento de redes de gas evitando fugas del mismo.

Medidas de control oportunas por la perdida en el consumo de agua en algunas sedes.

De acuerdo a las politicas de confinamiento entre los meses de marzo a Junio, los costos por viaticos,
combustibles y papeleria presentaron una disminucion significativa.

4.3 Gestion Ambiente Fisico

4.31 Mantenimiento

Se realizaron intervenciones en materia de mantenimiento de la infraestructura de los 3 albergues y
del Hospital Herrera Restrepo, tanto preventivo como correctivo, en cumplimiento a la Resolucion 3100
de 2019y al plan de mantenimiento hospitalario.

Se asignaron recursos para mantenimiento hospitalario que ascendieron a $950.487.160 para la
vigencia 2020 distribuidos en $815.214.514.para infraestructura y $135.272.245 para dotacion,
cumpliendo con el decreto 1769 de 1994 con una ejecucion del 91.35% por valor de $868.275.313.

4.3.2 Gestion ambiental
Se da cumplimiento a la norma 1164 de 2002, a través de diferentes acciones desarrolladas:

- Sensibilizacion y re induccion al personal de mantenimiento y oficios generales (lavanderia,
aseo, conductores de ambulancia, entre otros) en temas del PHGIRS.

- Limpieza y desinfeccién de areas criticas, por parte del personal de oficios varios, siempre
con uso de los elementos de proteccion personal, y el adecuado manejo de los protocolos.

- Adecuada segregacion y deposito de los residuos.
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- Se mantienen las medidas de la estrategia denominada “Salud sin dafio” a través del
contenedor especial para la segregacion de las pilas que se generan dentro de la entidad.
- Se dispone de planes de ruta sanitaria acorde a la normatividad.

4.4 Gestion juridica
441 Asesoria Juridica de Defensa Judicial

Con corte a 31 de diciembre de 2020 se encontraban vigentes 5 procesos ante despachos judiciales,
interpuestos en su mayoria como accion de nulidad y restablecimiento del derecho, buscando el
reconocimiento del supuesto contrato realidad, tres de estos se encuentran en primera instancia y dos
han fallado en primera instancia a favor del Sanatorio, fueron recurridos por la parte demandante, nos
encontramos a la espera del fallo confirmatorio.

Se resalta que los aplicativos dispuestos para rendir informacién relacionada con los procesos
judiciales se encuentran actualizados y debidamente gestionados.

En Materia de Tutelas se interpusieron en contra de la entidad 7 Acciones buscando la proteccion del
derecho al minimo vital y el debido proceso, de 3 personas que fue necesario destituir por efecto de
la posesion en los cargos de las personas que ganaron el concurso de méritos, 2 de reparaciédn directa
todas con fallo atendiendo nuestro fundamento de no ser el medio idoneo para ese tipo de
reclamaciones. Y 2 acciones buscando en algunas el derecho al trabajo al requerir nombramiento por
encontrarse en la lista de elegibles por concurso, una de las cuales fue atendida con el nombramiento
requerido en los términos de la vigencia de la lista, otra de reparacion directa.

4.4.2 Asesoria Juridica Contractual

A continuacion, se registran datos sobre los contratos suscritos y ejecutados durante los periodos
comprendidos entre los afios 2017 al 2020.

2017 302 $5.707 291 $3.707 11 $1.999
2018 313 $5.577 304 $3.880 9 $1.697
2019 399 $5.202 394 $4.535 5 $667
2020 358 $4.981 353 $4.093 5 $888
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Fuente: Coordinacion Administrativa Sanatorio de Agua de Dios, E.S.E

Los contratos cuya cuantia supero los 80 SMLV se realizaron por el proceso de Convocatoria Publica,
dando cumplimiento a lo establecido en el estatuto de contratacion de la entidad.

Se resalta que para la vigencia, se realizo la programacion de la contratacion, a fin de que se diera
una adecuada ejecucién, no obstante al efecto de la pandemia covid 19. De igual manera que se
efectuaron analisis de capacidad de econdémica que permitieran favorecer a la entidad, sin desmejorar
la calidad de los productos y servicios requeridos para el funcionamiento.

45 Gestion administrativa

451 Activos Fijos

La gestion de inventario de activos fijos en el afio 2020, continuo con la aplicacién del procedimiento
de levantamiento fisico de inventarios, con cada uno de los responsables de las areas, por otra parte,
se adelantd la certificacion de los bienes en bodega obsoletos para aplicacion del procedimiento de

baja, el cual se encuentra en proceso.

A continuacién, se presenta la relacion comparativa.

16 Db EggngADEs’ PLANTAY | 4)300.150.84756 12.497.811.43222  -188.651.584,66
16.05 Db | Terrenos 215020599911 | 2.150.205.999.11 0
1.6.15 Db | Construcciones en curso 126.240.555,74 229.572.047,00 -103.331.491,26
16.20 pp | Maquinaria, planta y equipo en 47.500.000,00 |  47.500.000,00 0
montaje
1.6.35 Db | Bienes muebles en bodega 4.634.526,00 0 4.634.526,00
1637 pp | Propiedades, planta y equipo 42392916227 | 423.929.162,27 0
no explotados
1640 Db | Edificaciones 738679348456 7.125.804.543,56 260.988.941,00
1645 Db | Plantas Ductos y Taneles 2.265.584.357 .89 | 2.265.584.357 89 0
16,50 Db | Redes lineas y cables 1616.461.990,00  1.616.461.990,00 0
1.6.55 Db | Maquinaria y equipo 190.006.848,18 190.006.848,18 0
1.6.60 Db | Equipo médico cientifico 1.177.021.784,86 | 1.163.645.534,86 13.376.250,00
16,65 Db ('\)’}I“C?:;es enseres y equipo de 640.032.975.51 | 639.222.975,01 810.000,50
16.70 pp | EQuipos de comunicacion y 924.903.011.69  905.386.861,69 19.516.150,00
computacion
16.75 pp | Eduipo de transporte, traccion 72969554300 549.895.543,00 179.800.000,00
y elevacion
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Equipo de comedor, cocina,
16.80 Db | o 139.652.361.89  136.602.361.89 3.050.000,00
1685 Cr ggg’f:r')“m“ acumuladade | ;o5 505 75314 | .4.946.006.79224|  -567.495.960.90

Fuente: Contabilidad Sanatorio de Agua de Dios, E.S.E.

Las variaciones fueron objeto de los incrementos presentados en los siguientes conceptos:

4.5.2

Equipos de Transporte por la adquisicién de una ambulancia tipo TAB
Equipos de computo y comunicacion por la adquisicidn de equipos para el proyecto convivientes.
Edificaciones y construcciones adecuacion area de fisioterapia recurso proyecto fortalecimiento
gestion administrativa.

Entre otros equipos para la operacion.

Subsidios

En cumplimiento a los objetivos del Sanatorio de Agua de Dios ESE, el &rea de subsidio gestiona todo
lo relacionado a los subsidios destinados a los enfermos de Hansen. A 31 de diciembre de la vigencia
2020 y comparativo con la vigencia 2019 existia un total de inscritos con derecho al Subsidio,
distribuidos asi:

LOCALES 528 497

NACIONALES 2.292 2.322

TOTAL 2.820 2.819

VALOR PROMEDIO DE NOMINA $2.342.2 millones $2.446.9 millones
MENSUAL

Con relacion a los pacientes enfermos de Hansen Locales se distribuyen en domicilios y Albergados
(Albergue Boyaca, Albergue Ospina y Albergue San Vicente), distribuidos asi:

DOMICILIOS 332 326
ALBERGUE BOYACA 121 118
ALBERGUE OSPINA 32 19
ALBERGUE SAN VICENTE 43 34

A 31 de diciembre de 2020, se registran 171 pacientes Hansen distribuidos en los 3 albergues
mencionados en al cuadro anterior.
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# BENEFICIARIOS APTOS PARA

PAGO 2.794 2.816
# BENEFICIARIOS NO PAGOS 26 3
ADJUDICACIONES TOTALES 77 121
ANUALES

FALLECIDOS ANUALES 98 122
PERDIDAS ANUALES 1 0

Fuente: Fuente de Informacién: Oficina subsidios Sanatorio de Agua de Dios, E.S.E
4.5.2.1 Pérdidas de subsidio

Con el objetivo de evitar la pérdida de los subsidios, la oficina de subsidios realiza su gestion
eficientemente, minimizando cada afio este indicador, tanto que a 2020, no se registré ninguna perdida
por subsidios. Las diferentes acciones han sido:

Realizacién de llamadas a los diferentes pacientes que figuran como inactivos.

Gestion ante el hospital donde se tramito su ultimo certificado.

Contacto con los diferentes programas de Hansen de cada departamento.

En casos extremos llamadas a las alcaldias.

Actualizacidn de datos de pacientes, ya que algunos cambian de domicilio o es dificil localizar
su lugar de residencia.

Todo lo anterior con el fin de localizar al paciente para que asi se logre realizar su control anual, como
parte de la integralidad del programa y de la misma manera como requisito para el beneficio del
Subsidio.

4.5.2.2 Control de pagos

Se tienen implementados puntos de control, con el fin de minimizar el riesgo de pagos no debidos, por
diferentes razones, en especial por el fallecimiento del subsidiado no reportado oportunamente a la
entidad.

= Envio de base de datos beneficiarios del Subsidio por el aplicativo PISIS para Cruce con el
Ministerio de Salud, en dos momentos el primero durante la liquidacion y antes de generar los
listados para pago del subsidio y el segundo cruce de informacién cinco dias antes del pago.

= Verificacion de las cédulas de ciudadania mediante consulta en la pagina de la Registraduria
Nacional del Estado civil https://wsp.registraduria.gov.co/certificado/Datos.aspx, el dia en que
se realiza el respectivo pago a los pacientes beneficiarios del Subsidio.

4.5.2.3 Adjudicacion de Subsidios
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Durante la vigencia 2020, se aumenté el numero de adjudicaciones, generado por la modificacién de
los requisitos establecidos, cumpliendo de esta manera con los lineamientos dados por el Ministerio
de Salud y Proteccién social, en cumplimiento al decreto 780 de 2016, permitiendo que tuvieran la
oportunidad de contar con el subsidio, aquellas personas que aun esperaban cumplir con ciertos
tiempos exigidos, en la anterior normatividad. Para lo cual se realizd Circularizacion a los entes
territoriales que tenian cupos pendientes y que cumplian con este lineamiento del Ministerio de salud
y Proteccion social

4.5.3 Carteray Recaudo

La cartera mas representativa, corresponde al régimen subsidiado con el 67.18% y el contributivo con
el 24.70% y finalizando se encuentran los demas regimenes con una participacion del 8.12%, del total
de la Cartera.

La cartera radicada dela vigencia 2020 presenta una disminucidn con respecto a la vigencia 2019
debido a la baja en las ventas de servicios de salud que corresponden al 42% y como se dijo
anteriormente, por consecuencia de las medidas de aislamiento emitidas por el Gobierno Nacional,
para mitigar la propagacion del virus (COVID -19); ademas dificulto los procesos de cobro, dada la
suspension de algunos términos, entre otros factores motivados en esta situacién que de manera
general afecto a las entidades de salud.

No obstante, se abordaron estrategias que permitieron de alguna forma mejorar los niveles de recaudo
como la circularizacion, la radicacion de conciliacion ante la superintendencia de salud, conciliaciones
periddicas con las ERP y otras acciones de cobro pre juridico a través de una firma contratada.

A continuacién, se registra informacion de la cartera:

Cartera por Edades y Régimen - 31 de diciembre de 2020
Miles de Pesos

Contributivo 220935 101290 1.613 127.927 65163 35562  237.636  790.126 24,70%
Subsidiado 153928 65194 1.309 60.042 102.925 161.715 1.603.651 2.148.764 67,18%
Privadas 3.132 830 0 1146 1275 0 22412 28.795  0,90%
Aseguradoras 0 0 0 0 0 0 55 55  0,00%
Publicas 0 0 0 0 0 0 198 198 0,01%
Especiales 3871 2175 0 2508 6058 17943  37.208 69.763  2,%18%
Vinculados 826 1175 1.224 0 4032 7954 42126 57.337  1,79%
ARL 1.414 728 0 0 489 242 266 3139 0,10%
SOAT 4,664 600 45 1705 1077 1972 50755 60.818  1,90%
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Fosyga 0 0 0 107 2.395 0 36874 39376 1,23%

Total CARTERA  388.770 171.992 4191 193.435 183.414 225388 2.031.181  3.198.371
Fuente: Oficina de Cartera Sanatorio de Agua de Dios, E.S.E

4.5.4 Gestion de Facturacion

La contratacion para la prestacion de servicios de salud, con relacion al afio anterior pese a que no
presento incrementd, debido a la declaratoria de emergencia sanitaria, si s de resaltar que se lograron
nuevas alianzas estratégicas incluyendo en nuestra lista de aliados a la EPS COMPENSAR 'y
MEDIMAS llegando a un total de usuarios asignados a nuestra IPS de 5.589 afiliados, logrando
mantener la contratacion con las EPS a tarifas SOAT menos el 10% e incluso algunas a tarifa SOAT
plena. Los contratos que continuaron en ejecucion fueron los suscritos con Famisanar, Ecoopsos,
Unicajas, Magisterio y Militares.

A diciembre 31 de 2020, el valor facturado fue de $2.319 millones y con respecto a la vigencia anterior
se presenté una disminucion del 42%, lo anterior por efecto de la pandemia.

En cuanto a la facturacion por régimen el porcentaje de participacion es similar al de afios anteriores,
siendo nuestra mayor participacion el contributivo con un 58.02% sobre el total de la facturacion del
periodo donde se encuentra a la EPS Famisanar con el mayor numero de usuarios asignados a
nuestra IPS.

Régimen Contributivo 2.067.744.294 1.347.430.731
Régimen Subsidiado 1.689.243.532 815.098.405
Poblacion Pobre en lo No Cubierto con

Subsidios a la Demanda 20.979.838 | 14 853 555
...Poblacion Pobre no afiliada al Régimen

Subsidiado 20.979.838 | 14 653 555

SOAT (Diferentes a ECAT) 61.241.104 40.827.067
ADRES (Antes FOSYGA) 3659600 | 2502.430

Otras Ventas de Servicios de Salud 165.423.360 98.368.291

Total venta de servicios de salud 4.008.291.818 2.319.080.479

Fuente: Facturacién Sanatorio de Agua de Dios, E.S.E
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4.5.,5 Gestion Adquisiciones y suministros

El Plan Anual de Adquisiciones se ejecuto, de acuerdo a las necesidades identificadas en cada uno
de los diferentes Centros de Costos, sustentados en los estudios de conveniencia. Se dio cumplimiento
a los criterios para la contratacion de calidad, oportunidad y analisis y se redujo el precio de varios de
los productos que se encontraban contratados. Se establecieron controles en los centros de costo,
con el objeto de establecer lineamientos sobre consumos reales, cero desperdicios y al menor costo
del mercado

En términos generales la ejecucion comparativa afios 2020 con respecto al afio 2019, fue:

Adquisicion de Bienes 788.205.754 724.492.284 -63.713.470 -8.08%
Adquisicion de Viveres y abarrotes 710.516.453 690.590.152 -19.926.301 -2.80%
Fuente: Almacén y economato Sanatorio de Agua de Dios, E.S.E

4.5.6 Gestion Biomédica

Durante la vigencia 2020 el SANATORIO DE AGUA DE DIOS E.S.E, cont6 con el soporte técnico y
administrativo de la tecnologia propia de la E.S.E. Ademas, se renovd y se adquirieron nuevas
tecnologias, incorporando (11) elementos entre ellos, equipos biomédicos - dotacion de ambulancia
GFQ387, monitores de signos vitales para el servicio de urgencias, y equipo FineCare Plus para el
Laboratorio Clinico.

- Se realiz6 actualizacion del 100% de las hojas de vida de tecnologia biomédica, se elabor6
base de datos, que permiten hacer un seguimiento al desempefio tecnolégico, conocer sus
indicadores de efectividad para los mantenimientos programados y los realizados y se
incorporaron datos trazadores de los equipos como clasificacion, registro de calibracién e
INVIMA.

- Se fortaleci6 la socializacion y capacitacion al personal asistencial en lo relacionado con uso
seguro de equipos biomédicos.

- Se llevd a cabo el proceso de calibracidon del equipamiento biomédico, se verificaron
parametros de funcionamiento correspondientes segun caracteristicas, utilizando los patrones
y equipos certificados, siguiendo los protocolos establecidos para dicha verificacion.

5. MACRO PROCESO DE EVALUACION, SEGUIMIENTO Y MEJORAMIENTO CONTINUO

El Sistema de Control Interno del Sanatorio de Agua de Dios ESE opera a través del Modelo Estandar
de control Interno MECI, proporcionando una estructura de control de la gestion que especifica los
elementos necesarios para construir y fortalecer el sistema de control interno de la entidad, articulado
con el MIPG a través de su 7 dimensién.
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En cumplimiento del decreto 2106/2019 art. 156, evaluacion independiente del Sistema de Control
Interno realizado por el responsable del sistema, obtuvo un puntaje del 87% a diciembre de la vigencia
2020 y a 30 de junio del mismo afio, se habia aplicado esta misma herramienta de evaluacion
arrojando, como resultado el 80% evidenciando la mejora del Sistema de Control Interno en 7 puntos
porcentuales, del 80% al 87%, resultados que se obtuvieron gracias al fortalecimiento e
implementacion de los sistemas institucionales y a la mejora a los procesos para una adecuada
administracion del riesgo, control y gestion.

Se destaca la definicion, socializacion y documentacion de las lineas de defensa, segln la estructura de
la entidad, asi: Linea Estratégica Alta direccion. Quien Define el marco general de actuacion de la entidad.
Primera Linea de Defensa Lideres de Procesos - Supervisores de Contratos - Quienes deben aplicar de
manera efectiva los controles y herramientas de gestion en el desarrollo de los procesos o Proyectos a cargo.
Segunda Linea de Defensa - Coordinador Grupo Interno de Trabajo de Planeacién. - Responsables de otros
Sistemas de Gestion. Quienes Supervisan la implementacion de la gestion de riegos en la entidad. Asegura el
correcto funcionamiento de los controles que se aplican en la primera linea de defensa. Tercera Linea de
Defensa Responsable de Control Interno. - Conocido como el Control de controles. Realizan la Evaluacion
independiente de la gestién de Riesgos. Brindan asesoria para la implementacion de herramientas que aporten
a la mejora de la gestion.

El responsable de Control Interno de la entidad durante el afio 2020 dio a conocer las alertas oportunas
mediante los informes de evaluacién, informes de ley y seguimiento a los diferentes procesos.

DIMENSION SEPTIMA — CONTROL INTERNO DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
MIPG.

El seguimiento al modelo se realiza a través del diligenciamiento del Formulario Unico Reporte de Avances de
la Gestién (FURAG). El Responsable Control Interno, hace parte de este reporte, y desde su visién objetiva e
independiente participa con el diligenciamiento de la encuesta que el Departamento Administracion Publica
DAFP disefié con ese objetivo.

Los resultados de la séptima dimension del MIPG denominada Control interno comparando 2018 con 2019 se
observa la mejora del 69.5% frente al 79.7% respectivamente, teniendo en cuenta que la vigencia 2020 se
evalua durante el trimestre del afio 2021:

M | indice de Control Interno

- -
Jﬁl‘ s .'VU‘ s
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Resultado por componente 2018 Vs 2019
2018 2019

® Amblente propicie para e ejercl
® Evaluacion estratégica del riesgo
® Actividades de control efectivas
* Informacion y comumicacan ref

® Actividades de manitoreo siste
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