
GUÍA DE IMPLEMENTACIÓN DEL 
MODELO INTEGRAL DE SERVICIO AL 
CIUDADANO Y OTROS GRUPOS  DE

VALOR 

Política de Servicio al Ciudadano del Sector Administrativo de Salud y Protección Social. 

Es la hoja de ruta para la implementación
de  los estándares de excelencia y
humanización del servicio que nos

permitirá avanzar de manera conjunta en
todos los aspectos que orienta el MISC. 

Clic acá para
conocer el MISC.

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/SG/SAB/AT/misc-atencion-ciudadano-2020.pdf

