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1. INTRODUCCION.

En el marco de la ley 1474 de 2012 mediante la cual se dictaron normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica y las demas disposiciones relacionadas, en el Sanatorio de Agua
de Dios E.S.E. se viene procurando adoptar medidas que permitan mantener un ambiente de
control, en el cual los servidores publicos asimilen en su comportamiento actitudes que les
permitan prestar un servicio por y para el ciudadano facilitindole a este el acceso al cubrimiento
de sus necesidades, principalmente en nuestro caso la salud como derecho fundamental.

Por lo anterior y atendiendo lo establecido en el documento Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Version 2 de 2015, de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, se desarrollo un instrumento con el cual se
pretendié recoger las percepciones frente a las acciones que deben priorizarse para ejecutar en
los diferentes componentes que se contienen en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano,
como Gestion del riesgo de corrupcion, racionalizaciébn de tramites, rendicion de cuentas,
mecanismos para mejorar la atencién al Ciudadano y Mecanismos para la transparencia y acceso
a la informacion.
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2. OBJETIVOS Y ALCANCE.

2.1 OBJETIVO GENERAL

Definir acciones que con su ejecucidén permitan que se establezca una cultura de transparencia
en la gestion institucional y que su vez permita un mayor acercamiento con los grupos de valor
(usuarios y sus familias).

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Fortalecer la administracion de riesgos institucionales, principalmente en la identificacion
y cumplimiento de acciones de tratamiento de los riesgos corrupcion.

e |dentificar mejoras a los tramites y otros procedimientos administrativos, para de esta
manera facilitar el acceso a estos por parte de los grupos de valor.

e Fomentar espacios para la rendicibn de cuentas a la ciudadania, garantizando la
participacion y el dialogo entre la entidad y los grupos de valor.

e Fortalecer el sistema institucional de la atencién al usuario, con herramientas para el
mejoramiento contindo del proceso y seguimiento permanente.

o Disefiar estrategias que permitan dar cumplimiento a los lineamientos de politica para
garantizar el derecho de acceso a la informacion publica, a los usuarios y demas partes
interesadas.

2.3. ALCANCE.

Las actividades que se programan en el presente plan son aplicables a todos los servidores
publicos responsables de su ejecucion y todos aquellos actores institucionales que contribuyan
al cumplimiento de las mismas.

3. COMPONENTES DEL PLAN.

Una vez aplicado el instrumento de percepcion para la construccion del plan anticorrupcion 2021
del Sanatorio de Agua de Dios E.S.E. y previo a la consolidacion de sus resultados, se procedi6
a consolidar las actividades por cada uno de los componentes, asi:

3.1 Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de
Corrupcion:

3.1.1. Contexto estratégico

Continuando con la implementacién y despliegue de la politica de administracién del riesgo
adoptada en la institucion en 2020, se realizaron actividades de divulgacion de la politica, andlisis
de los riesgos de corrupcion y ajuste de las acciones de tratamientos, por otro lado en el sistema
de administracion del riesgo general de la entidad en el marco de una estrategia de gestion del
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conocimiento se realizaron los viernes de calidad compartiendo con los servidores publicos y
contratistas que se vincularon en las secciones, informacion de interés frente a la importancia de
la identificacion, andlisis, valoracidn y control y seguimiento a los riesgos en el marco de su rol
en cada una de las lineas de defensa.

Para lograr esto, con apoyo de la Oficina de Planeacion y Estudios Sectoriales del Ministerio de
Salud y Proteccién Social, se adoptaron los ajustes al formato denominado Ficha Integral del
Riesgo u Oportunidad y en la misma para 2020, se identificaron diez (10) riesgos de corrupcion,
COmo se muestra a continuacion:

PROCESO ENFOQUE CLASE RIESGO U OPORTUNIDAD
GESTION Riesqo de ] Decisiones ajustadas a intereses propios o de
1 | ADMINISTRATIVA CorrS cion Financiero | terceros durante la activacion para el pago de
(SUBSIDIOS) P subsidios sin el cumplimiento de los requisitos.
GESTION DE Riesao de Decisiones ajustadas a intereses propios o de
2 | ADQUISICION Y CorrS cion Operativo terceros al no realizarle los cruces de documento en
SUMINISTROS P listas restrictivas a los proveedores.
GESTION DE . . . . -
a|apouisicion v |RES00e | operao | TATC0 e nuencis pera oot ce
SUMINISTROS P P y :
GESTION DE Riesqo de Decisiones ajustadas a intereses propios o de
4| ADQUISICION Y CorrS cion Operativo terceros para el disefio de pliegos de condiciones en
SUMINISTROS P el proceso contractual.
Decisiones ajustadas a intereses propios o de
5 GESTION DEL Riesgo de Operativo terceros al no realizarle los cruces de documento en
TALENTO HUMANO | Corrupcién P listas restrictivas a los nuevos funcionarios que se
vinculen.
gGESTIONDEL - [mesgde |0, | S S Hbenee s manenc de o selecotn e
TALENTO HUMANO | Corrupcién P gre P J y
publicos.
7 GESTION Riesgo de Financiero Decisiones ajustadas a intereses propios o de
FINANCIERA Corrupcion terceros para la legalizacion de hechos cumplidos.
. Exceso de las facultades otorgadas para alterar la
8 Eliingll\llzR A ?:frfgoc?c’?n Financiero | informacion financiera que no refleje la realidad
P econdmica de la entidad.
Desvio de recursos fisicos o econémicos al No
9 GESTION Riesgo de Operativo reportar de manera oportuna operaciones en efectivo
FINANCIERA Corrupcién P de acuerdo a los topes fijados en la normatividad
vigente del SARLAFT.
10| GESTION RIESIOde | oocraivo | momento realizar 105 pagos de proveedoresy e
FINANCIERA Corrupcién P . pagos de prc y
registro de las operaciones financieras.

Los riesgos de corrupcion fueron valorados en una zona de riesgo extrema dado que la tolerancia
a este tipo de riesgo es inaceptable, toda vez que a pesar de que existan controles, es un riesgo
que permanece latente.
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seguimiento a los riesgos de corrupcion en 2020, fue realizado en periodos
cuatrimestrales por parte del responsable del Sistema de Control Interno de la entidad con
actividades de seguimiento y monitoreo y no se reporto la materializacién de ninguno de los
riesgos, no obstante, se percibié que los actores responsables de la ejecucion de
acciones de tratamiento no generan un control sobre la ejecucion de estas.

3.1.2. Areas Responsables

La formulacién de lineamientos para la administracion del riesgo se configura en el despliegue e
implementacién de la segunda dimension del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, como
se observa a continuacién, con un atributo de calidad tendiente a contar con riesgos identificados
y controles definidos para asegurar el cumplimiento de la gestion institucional.

DIMENSION 2. Direccionamiento estratégico y de planeacién

BEEERRE] P

DIMENSION 2. Direccionamiento estratégico y de planeacién

Fuente: Manual Operativo Sistema de Gestién Version 2 de Agosto de 2018 del Consejo para la Gestion y el Desempefio
Institucional —Funcién Publica 2018

En el Sanatorio de Agua de Dios E.S.E. los responsables de cumplimiento de esta politica seran
en primera instancia la gerencia y planeacion y en segunda instancia los coordinadores de grupos
internos de trabajo y responsables de area de aquellos procesos en los cuales se analice la
probabilidad de ocurrencia de riesgos de corrupcion.

3.1.3. Metas e Indicadores

Meta: 100% de los seguimientos a riesgos de corrupcion realizados

Indicador: No. de seguimientos ejecutados/No. de seguimientos a realizar
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3.1.4. Estrategia de Gestion del Riesgo de Corrupcion— Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subcomponente
Subcomponente 1/ Politica de
Administracién de Riesgo

Subcomponente 2 /
Construccién del Mapa de
Riesgos de Corrupcion

Subcomponente 3/ Consulta y
Divulgacion

Subcomponente 4 / Monitoreo y
revision

Subcomponente 5 / Seguimiento

Componente: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Actividades
Realizar revision y propuesta de ajustes al sistema de
gestion integral de gestion del riesgo institucional
contemplando estrategias de sensibilizacion a
servidores publicos.

Revisar y realizar ajustes a riesgos de corrupcion.

Presentar el mapa de riesgos de corrupcion en el
comité institucional de gestion y desempefio.

Publicar y socializar el mapa de riesgo de corrupcion
en la pagina web y a través del correo electrénico
institucional.

Crear un link con consulta para comentarios
permanente de los grupos de valor frente al mapa de
riesgos de corrupcion en la pagina web.

Realizar el monitoreo trimestral de los riesgos de
corrupcion frente a su materializacién y/o
desviaciones en la ejecucion de los controles.

Consolidar reportes de monitoreo y reportar al
responsable de control interno.

Realizar informes de monitoreo y seguimiento de
riesgos corrupcion.

Meta o Producto

(1) Documento con
propuesta socializado

(1) Mapa de riesgos de
corrupcioén actualizado

(1) Mapa de riesgos de
corrupcién publicado y
socializado

(1) Link de consulta
habilitado

(4) Reportes de
monitoreo por proceso

(2) Reporte de monitoreo

consolidado

Informes de seguimiento
a los riesgos

Responsable
Coordinaciéon GIT Planeacion, G.
Documental y TICs
Responsable de Control Interno

Coordinadores Grupos Internos
de Trabajo y Responsables de
procesos

Coordinacion GIT Planeacion,
Gestion Documental y TICS

Responsable de Sistemas

Responsable de Sistemas

Coordinadores Grupos Internos
de Trabajo y Responsables de
procesos

Coordinacion GIT Planeacion, G.

Documental y TICs

Responsable del sistema de
control interno institucional
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3.2 Segundo Componente: Racionalizacion de tramites:

3.2.1. Contexto estratégico

En 2020 para dar cumplimiento con la racionalizacion de tramites se fusionaron dos tramites que
se encontraban asociados a otros de la entidad, asi:

Autorizacion de Exadmenes Paraclinicos con Examen de laboratorio clinico y,

Asignacion de Cita para la prestacion de Servicios en Salud con Asignacion de Citas
Médicas,

No obstante los otros dos tramites focalizados en la racionalizacion 2020 no fueron objeto
de esta accién toda vez estos se priorizaron en la estrategia ya que de acuerdo con la
interpretacion del Articulo 19 del Decreto 2106 de 2019, por tratarse de certificados debian
ser objeto de desmaterializacion, por lo que como entidad nos propusimos para ello, la
desmaterializacion parcial de los mismos, sin embargo dadas las caracteristicas de estos
dos tramites y la interoperabilidad que existe con el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, asi como la poca proximidad de nuestros grupos de valor a los medios virtuales,
identificamos que no es posible cumplir con la estrategia para estos dos tramites en la
vigencia 2020 quedando para seguimiento en 2021.

En el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT se suscribi6 la estrategia, posteriormente
se gestionaron las actividades propuestas para cada uno de los dos tramites a intervenir, sin
embargo, no se cumplié en los términos proyectados por temas operativos institucionales, se
actualizo la estrategia con corte septiembre de 2020, cumpliendo con lo programado.

-

[ Y3 - D

e - s ® se - —

i
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Por otro lado, en el marco del cumplimiento del Plan de Unificacion de tramites se nos solicité por
parte de MINTIC el ajuste de las fichas de nuestros tramites, en aspectos de forma como errores
ortogréficos y gramaticales, actividad que aungque no se asocia a la racionalizacién se traduce en
una mejor visualizacion de los tramites cuando se consulta por el ciudadano.

El inventario de tramites esta conformado por doce (10) tramites y un (1) Otro procedimiento
administrativo:

Dispensacién de medicamentos y dispositivos médicos
Atencion inicial de urgencia

Certificado de defuncion

Examen de laboratorio clinico

Alojamiento en albergues para pacientes Hansen
Auxilio y pago de subsidio de tratamiento en el Programa de Hansen
Terapia

Certificado de nacido vivo

Estudio para diagnostico de enfermedad de Hansen
10 Asignacion de Citas Médicas

11. Radiologia e imagenes diagndsticas

CoNohr~wWNE

3.2.2. Areas Responsables

La racionalizacién de tramites al consolidarse en acciones de facilitacion de acceso a los servicios
por parte de los grupos de valor de la ventanilla hacia afuera de la relacion estado — ciudadano
corresponde a la Dimension 3 y sus responsables en primera instancia son el Gerente y el
Responsable de Servicio de Informacion y Atencion al Ciudadano y en segunda instancia los
lideres de proceso del macro proceso misional, en donde se gestionan los tramites institucionales.

DIMENSION 3. Gestién con valores para resultados

Fuente: Manual Operativo Sistema de Gestién Version 2 de Agosto de 2018 del Consejo para la Gestion y el Desempefio
Institucional —Funcién Publica 2018

“Actuando por el bienestar de nuestros usuarios y sus familias”

Carrera 9 No. 10- 69 — Edificio Carrasquilla - Agua de Dios —Cundinamarca Colombia. Nit 890.680.014-9
Tel. (57) 8345000 Ext 1101 Fax: (57) 8342677 - E.mail: gerencia@sanatorioaguadedios.gov.co - www.sanatorioaguadedios.gov.co



mailto:gerencia@sanatorioaguadedios.gov.co
http://www.sanatorioaguadedios.gov.co/

Codigo

Tr— : i DE-FO-011
@ ﬁ@% PLANEACION, G DOCUMEN:I'AL YTICS Version Fecha Emision
= SRS PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
SANATORIO DE AGUA DE DIOS EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Uno 25/01/2021
Pagina 9 de 19

3.2.3. Metas e Indicadores

Meta: 100% de las acciones de racionalizacion ejecutadas

Indicador: No. de acciones de racionalizacién ejecutadas/No. de acciones de racionalizacion a realizar

3.2.4. Estrategia de Racionalizacién de tramites

Nombre del
tramite,
proceso o
procedimiento
Certificado de

defuncioén

Certificado de
nacimiento

Tipo de

Racionalizacion

Tecnolégico

Tecnolégico

Accioén
Especificade
Racionalizacién

Validacion de
datos a través
de medios
tecnoldgicos

Validacion de
datos a través
de medios
tecnoldgicos

“Actuando por el bienestar de nuestros usuarios y sus familias”

Componente: Racionalizacion de Tramites

Situacién Actual

A este tramite se
accede solamente de
manera presencial

A este tramite se
accede solamente de
manera presencial

Descripcion de la mejora
arealizar al tramite,
proceso o procedimiento

Acceso a tramites a través

de medios tecnolégicos

Acceso a tramites a través
de medios tecnoldgicos

Beneficio al
ciudadano y/o
entidad

Acceder también
al certificado a
través de correo
electrénico

Acceder también
al certificado a
través de correo
electrénico

Dependencia
Responsable

Responsables de
Sistemas

Coordinacién GIT
Asistencial

Responsables de
Sistemas

Coordinacion GIT
Asistencial
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3.3 Tercer Componente: Rendicién de Cuentas:
3.3.1. Contexto estratégico

En 2.020 por tratarse de un afio atipico en lo que se refiere a la declaratorio de pandemia por
brote de COVID 19 por la OMS y la consecuente declaracién de emergencia sanitaria en
Colombia en el mes de marzo, represento un reto para el desarrollo de las actividades en este
componente toda vez que al desarrollar nuestro accionar en territorio, la poblacion en general y
principalmente quienes acceden y demuestran interés por lo publico, no estaban familiarizados
con las metodologias virtuales para el desarrollo de estas, ademas de que a nivel institucional
igualmente poco se habian promovido espacios de dialogo con los ciudadanos virtuales, con lo
gue no se contaba con suficiente experiencia para las transmisiones directas, sin embargo se
logrd, con una organizacion previa, con referenciacion con otras entidades y se adoptaron
herramientas tecnoldgicas para la interaccion, alcanzando un nivel de participacion satisfactorio
y motivando el interés de las personas por estos medios digitales para su participacion.

Todo esto se garantizo basado en la aplicacion de los tres elementos de la Rendiciéon de Cuentas.

Informacion: Se preparé y analizo la informacion con cada uno de los responsables de las areas
de los macro procesos misionales, de apoyo, de direccionamiento estratégico y de evaluaciéon y
seguimiento, consolidando un informe de gestién de la vigencia 2.019, para el cual previamente
se disefié un esquema ajustado a los requerimientos de informacién que deben suplir este tipo
de espacios y posteriormente se publicé en pagina web para consulta de los ciudadanos
interesados.

Dialogo: Se definio la fecha para la ejecucion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas,
creando una estrategia con tiempos, actividades y reglas claras y definidas para el desarrollo del
evento de una manera eficiente, en este espacio se permitié la participacion abierta de los
ciudadanos interesados, quienes interactuaron durante la transmision y posterior a esta con un
balance satisfactoria de comentarios, con una sola solicitud de informacién que no fue relacionada
con la rendicién de cuentas, a la cual se le dio el debido tratamiento y respuesta en los términos
legales.

Incentivos: Se desarroll6 una actividad para fortalecer las competencias en el manejo del
lenguaje claro en la comunicacion oral, de los servidores publicos del area asistencial que tienen
relaciéon directa con el servicio al ciudadano en el macro proceso misional, resaltando para ellos
la necesidad del uso del lenguaje claro y préximo a las expectativas de los usuarios de los
servicios que presta la entidad.

3.3.2. Areas Responsables

El componente de rendicion de cuentas se encuentra ubicado en la Politica de Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica, por tanto hace parte de la Dimension 3 del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion en la relacion estado — ciudadano e institucionalmente se encuentra bajo
la responsabilidad en primera instancia del Gerente, el Responsable de SIAU y planeacion y en
segunda instancia los lideres de proceso del macro proceso misional, de apoyo y de evaluacion
y seguimiento, en donde se genera la informacion.
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Fuente: Manual Operativo Sistema de Gestion Version 2 de Agosto de 2018 del Consejo para la Gestion y el Desempefio Institucional —Funcién Publica 2018

3.3.3. Metas e Indicadores
Meta: 100% de las actividades de la estrategia rendicién de cuentas ejecutadas

Indicador: No. de actividades de la estrategia de rendicion ejecutadas/No. de actividades de la estrategia de rendicion de cuentas
a realizar
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3.3.4. Estrategia de Rendicion de Cuentas

Componente: Rendicion de Cuentas

Actividades

Solicitar reporte de las areas de informe de gestion
segun contenido definido para su consolidacion.

Consolidar la informacion remitida por los procesos y
ajustar su contenido de acuerdo a la guia de lenguaje
claro del estado colombiano para su publicacion.
Realizar mesas de trabajé con los grupos de valor para
establecer temas a priorizar en la rendicién de cuentas

Realizar mesas de trabajé con los grupos de valor para
presentara conclusiones de la estrategia de rendicién de
cuentas, y definir acciones de mejorar frente a las
solicitudes, requerimientos o propuestas.

Realizar mesa de trabajo con los grupos de valor e
interés para evaluar la gestion de los servicios de
medicina especializada a través de la modalidad de
Telemedicina.

Realizar mesa de trabajo con los grupos de valor e
interés para socializar y evaluar los indicadores de
oportunidad en la atencién por primera vez en la consulta
de medicina general, con la participacion de los
pacientes Hansen, Representantes EPS y usuarios
Mesa de Trabajo para revision y evaluacion de los
Planes de Accién vigencia 2022, con la participacion de
los usuarios, pacientes Hansen, Veedurias,
Representantes EPS, Sindicatos

Realizar campafias de divulgacion y sensibilizacion de
la importancia de la rendicion de cuentas en el servicio
de lo publico.

Presentar las conclusiones de las actividades de
rendicién de cuentas en Comité Institucional de
Desempeiio Institucional.

Meta o Producto Responsable

Coordinacién GIT Planeacion, G.
Documental y TICS
Gerente
Coordinacién GIT Planeacion, G.
Documental y TICS
Gerente
Coordinadores Grupos Internos de
Trabajo y Responsables de areas

Informes de gestién por
procesos

(1) Informe de gestion ajustada

Acta de Reunién con
compromisos

Gerente
Coordinadores Grupos Internos de
Trabajo y Responsables de areas

Acta de Reunion
Planes de Mejora

Gerente
Coordinadores Grupos Internos de
Trabajo y Responsables de areas

Acta de Reunién

Gerente
Coordinadores Grupos Internos de
Trabajo y Responsables de areas

Acta de Reunioén

Gerente
Coordinadores Grupos Internos de
Trabajo y Responsables de areas

Acta de Reuniéon

(2) Informes con evidencias de
las campafias de divulgacion Responsable del Servicio de Informacion y

Atencién al Usuario

Acta de Comité Responsable del Servicio de Informacién y

Atencion al Usuario
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Elaborar y solicitar la publicacion del informe de Informe de conclusiones y 15 dias habiles

conclusiones y evaluacion de la audiencia publica de evaluacion de la audiencia Responsable del Sistema de Control siguientes a la realizacién

rendicion de cuentas. publica de rendicién de cuentas Interno de la audiencia Publica

publicado
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3.4 Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al Ciudadano:
3.4.1. Contexto estratégico

En el aflo 2020 con el liderazgo del responsable del servicio de informacion y atencion al usuario
se desarrollo un trabajo a nivel superior para dar alcance a los requerimientos de politica de
servicio ciudadano, proceso gque ademdas estuvo acompafiado por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social quien con base en una estrategia de comunicacion y acompafiamiento a los
responsables de estos temas en cada entidad adscrita, promovio el establecimiento de un Modelo
Integral de Servicio al Ciudadano y Grupos de Valor del Sector Administrativo de Salud y
Proteccion Social — MISC, lo cual si bien no esta contemplado en las actividades de este
componente en la anterior vigencia, sin contribuye para que se revisen las actividades que se
propondran para 2021.

Ahora bien, en lo que corresponden a las actividades, se logro culminar con la caracterizacion de
grupos de valor, se formul6 la politica de servicio al ciudadano, se realizo el diagnostico de
accesibilidad, se propuso la implementaciéon del indicador para la medicion del indicador de
eficiencia de los canales de atencion y se hicieron gestiones de consulta para la adopcién de
mecanismos de acceso a la informacién por parte de personas con algun tipo de discapacidad.

3.4.2. Areas Responsables

Por las caracteristicas de los servicios que se prestan en el Sanatorio de Agua de Dios E.S.E. la
atencion al ciudadano es un tema transversal a varios procesos, que hace parte de la Politica de
Servicio al ciudadano ubicada en la Dimensién 3 del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
en la relacion estado ciudadano, cuya responsabilidad est4 en cabeza de la gerencia y de los
Coordinadores de Grupos Internos de Trabajo y Responsables de Areas con relacionamiento
directo con los usuarios de los servicios que presta la entidad, principalmente del macro proceso

misional.
] ] G. .! n Valores
1-] [ ) ’:".‘:.‘:;';‘:' :
.o “ega L=
— ;ﬂb

Fuente: Manual Operativo Sistema de Gestién Version 2 de Agosto de 2018 del Consejo para la Gestion y el Desempefio
Institucional —Funcién Publica 2018
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3.4.3. Metas e Indicadores
Meta: 100% de las actividades de la estrategia para mejorar la atencion al ciudadano ejecutadas
Indicador: No. de actividades de la estrategia para mejorar la atencion al ciudadano ejecutadas /No. de actividades de la

estrategia para mejorar la atencion al ciudadano a realizar

3.4.4. Estrategia de Mecanismos para mejorar la atencion al Ciudadano
Componente: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable
Subcomponente 1/ Elaborar y publicar los informes de atencion a
Normativo peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y Cuatro (4) informes de P.Q.R.S.D. Responsable del Servicio de
procedimental denuncias. publicados Informacion y Atencion al Usuario
Subcomponente 2/ Realizar una auditoria funcional a los canales de (1) Auditoria con resultados Responsable del Servicio de
Fortalecimiento de atencion institucionales (presencial, telefonico, presentados a la gerencia y Informacion y Atencién al Usuario
los canales de virtual) recomendaciones de mejora Responsable de Control interno
atencion
Subcomponente 3/ Gestionar capacitacion que fortalezca las Coordinacion grupo interno de
Talento Humano habilidades para una adecuada atencion al Evidencia de asistencia a los cursos talento humano
ciudadano: servicio al cliente, humanizacion en la Responsable del Servicio de
atencion. Informacion y Atencion al Usuario

Difundir la informacién necesaria para que los
servidores y contratistas accedan al curso:

"Integridad, Transparencia y Lucha contra la Certificados del curso reportados en Coordinacion grupo interno de
Corrupcion" impartido por Funcién Publica; con el talento humano talento humano

fin de fortalecer la cultura de la legalidad y la ética

de lo publico.

Realizar encuestas de percepcion de los usuarios Dos (2) Informes de encuestas de

frente a diferentes caracteristicas del servicio por percepcién con recomendaciones Responsable del Servicio de
factores de oportunidad, atencion y solucién de sus para la mejora continda Informacion y Atencién al Usuario

requerimientos de servicio.
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3.5 Quinto Componente: Mecanismos para la transparenciay acceso a la informacién:

3.5.1. Contexto estratégico

En 2020 se realizé la revision, organizacion y actualizacion de contenidos de la pagina web link
de transparencia de acuerdo con la politica de transparencia y acceso a la informacién publica y
lucha contra la corrupcion, siguiendo lo contenido en la norma y en la matriz ITA, cuyo
seguimiento se monitorea por parte de la Procuraduria General de la Nacion, organismo que
hacia el mes de agosto remitié auditoria de verificacion de los contenidos, la cual también se tuvo
presente para el ajuste de los contenidos.
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Asi mismo se realizo el reporte 2020 segun Directiva 026 de dichos organismos
obteniendo un puntaje en la evaluacién de:
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3.5.2. Areas Responsables

La politica de transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion, ubicada en la dimensién de informacion
y acceso a la informacion, se encuentra dentro del macroproceso de Direccionamiento Estratégico Institucional en el proceso de
gestién de la informacién, siendo sus responsables en primera instancia la Gerencia y la Coordinacion de Planeacion y Sistemas
de Informacion, y en segunda instancia son responsables los Coordinadores y responsables de todos los procesos generadores
de la informacion.

Informacion
Yy semunicacion

r
e [\
n £ n

3.5.3. Metas e Indicadores

Meta: 100% de las actividades de transparencia y acceso a la informacién ejecutadas
Indicador: No. de seguimientos ejecutados/No. de seguimientos a realizar
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3.5.4. Estrategia de Mecanismos para la transparenciay acceso a la informacién

Subcomponente

Subcomponente 1/
Lineamientos de
Transparencia Activa
Subcomponente 2 /
Lineamientos de
Transparencia Pasiva

Subcomponente 3 /
Elaboracion los
Instrumentos de Gestion
de la Informacion
Subcomponente 4 /
Criterio Diferencial de
Accesibilidad

Subcomponente 5 /
Monitoreo del Acceso a
la Informaciéon Publica

Componente: Mecanismos para la transparencia y acceso alainformacion

Actividades

Continuar con la revisién periddica y organizacion
del sitio web solicitando informacién a las areas
de acuerdo con los contenidos e informacion
minima requerida en la ley 1712 de 2014.

Presentar informe de la gestion de solicitudes
presentadas por los ciudadanos, relacionadas
con el acceso a informacion publica

Realizar la verificacion del Registro de Activos de
Informacion y proceder con la actualizacion en
caso de ser pertinente.

Fortalecer las competencias de los colaboradores
gue intervienen en la atencion al usuario en
capacitacion de temas de inclusion (trato
incluyente y humanizado a personas en
condicién de discapacidad fisica, visual,

auditiva, intelectual (cognitiva), psicosocial
(mental), adultos mayores, nifios, mujeres
embarazadas, personas que hablen otras
lenguas o dialectos en Colombia (indigena, afro y
rom) y a personas en condicion de

vulnerabilidad por deterioro o pérdida de su
salud).

Realizar encuestas de percepcion a los
ciudadanos sobre transparencia y acceso a la
informacién.

Meta o Producto

(1) Acta de revision presentado
en comité institucional de
gestién y Desempefio

(1) informe de andlisis de las
solicitudes de informacion
publica por parte de los
ciudadanos.

(1) Registro de activos de
informacién verificado y
publicado en datos abiertos

Evidencia de asistencia a los
cursos

(1) Encuesta publicada en la
pagina web con divulgacion y
seguimiento de opinion

Responsable

Coordinacion de Planeacion,
Gestion Documental y TICS

Responsable del Servicio de
Informacion y Atencion al Usuario

Responsable de sistemas

Coordinacion de Planeacion,
Gestion Documental y TICS

Coordinacién grupo interno de
talento humano
Responsable del Servicio de
Informacion y Atencion al Usuario

Responsable del Servicio de
Informacion y Atencion al Usuario

Responsable de sistemas
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3.6 Sexto Componente: Iniciativas Adicionales:
Componente: Iniciativas Adicionales
Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
Programada
Evidencia de cumplimiento Coordinacion GIT Talento

Implementar las actividades para la gestion de actividades de gestion por Humano
conflicto de intereses categorias segun 31/12/2021

Subcomponente 1 /
Cadigo de Integridad

autodiagnéstico
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