CoOLOMBIA

POTENCIA DE LA

. Sanatorio de .
AGUAS Ye Dios

€mpresa Soclal del €stade

RESOLUCION No. 10.39.067 DE 2025
(Enero 29)

Por la cual se adopta el Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano del Sanatorio de
Agua de Dios E.S.E., para la vigencia del 2025

EL GERENTE DEL SANATORIO DE AGUA DE DIOS E.S.E.
En uso de sus atribuciones legales y estatutarias, y
CONSIDERANDO

Que conforme a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcidn, cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente una estrategia de lucha contra
la corrupcion y de atencién al ciudadano, que contempla, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano forma parte de la politica de transparencia,
participacion y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, que articula el
quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo
y el monitoreo y evaluacién de los avances en gestion institucional y sectorial.

Que mediante el Decreto 2641 de 2012, se establece la obligatoriedad de elaborar y publicar el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano a mas tardar el 31 de enero de cada vigencia. Que el
Decreto 1081 de 2015, compilé el Decreto 2641 de 2012, reglamentario de los articulos 73y 76 de la
Ley 1474 de 2011.

Que segun Decreto 612 de 2018 de Abril 4 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado”.
Establecid que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte de la integracién de los
planes institucionales y debe publicarse en la pagina web, segin ARTICULO 1. Adicionar al Capitulo
3 del Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
de Funcién Publica, los siguientes articulos:"2.2.22.3.14. Integracion de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accion. Las entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de Accién de que trata el articulo 74 de la Ley
1474 de 2011, deberan integrar los planes institucionales y estratégicos que se relacionan a
continuacion y publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

Que, en virtud de lo anterior, se hace necesario adoptar y aprobar el Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano del Sanatorio de Agua de Dios E.S.E. para la vigencia 2025, el cual fue socializado y
aprobado en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio llevado a cabo el dia 29 de Enero de
2025 el cual se encuentra soportado mediante acta No. 001 de 2025.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 1°. Aprobar y adoptar el PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
para la vigencia de 2025, para el Sanatorio de Agua de Dios Empresa Social del Estado el cual forma
parte integral del presente acto administrativo.

ARTICULO 2°. Para el cabal cumplimiento y el desarrollo del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano los lideres de proceso son los responsables de las acciones para el logro de los
indicadores; quienes contaran con el apoyo y colaboracion permanente de todas las areas y
funcionarios del Sanatorio de Agua de Dios E.S.E.

Sanatorio de Agua de Dios E.S.E NIT 890.680.014 - 9 Pégina | 1
Direccién: Carrera 9 No. 10- 69 —Edificio Carrasquilla - Agua de Dios ~Cundinamarca., Colombia J
Conmutador en Agua de Dios: (+57) 601 834 5000, Fax: (+57)601 834 2677

Email: gerencia@sanatorioaguadedios.gov.co




COLOMBIA
POTENCIA DE LA

gUd e Dios

€mpreso Social del €stado
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Por la cual se adopta el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano del Sanatorio de
Agua de Dios E.S.E., para la vigencia del 2025

ARTICULO 3°. El Profesional con funciones de Control Interno, realizara seguimiento tres (3) veces
al afio al plan, en la matriz correspondiente y dentro de los términos legalmente estipulados; haciendo
las respectivas publicaciones en el sitio web de la entidad.

ARTICULO 4°. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién y deroga las disposiciones que
le sean contrarias.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Agua de Dios, a los veintinueve (29) dias del mes de enero de dos mil veinticinco (2025).

) { y
> \\._b_.’i/"

ANTONIO.

Gerente

Proyectd: César Mauricio Ubaque Téllez — Coordinador GIT Planeacion, Gestién Documental y TIC'S.
Revisé: Luis Jeronimo Pérez Pérez — Asesor Juridico
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SANATORIO DE AGUA DE DIOS EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CONSULTA PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica”, el Estatuto
Anticorrupcién y demds normas vigentes, dispone el Plan Anticorrupci6n y de Atenci6n al Ciudadano 2025

Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Componente 2:
Riesgos de Corrupcion Racionalizacion de Tramites

3. Rendicion Componente 4: Servicic
de Cuentas al cludada

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a 6 Iniciativas
la Informacion Adicionales

APROBACION

GLORIA ESMERALDA —
41/, ALVAREZ GARCIA A ANTONIO RUIZ ”

MAURICIO o SFZAIAURICIO
Responsable Atencion FLOREZ ,
UBAQUE TELLEZ i J Presidente Comité

otrdinador GIT 3 o
Planeacion, Gestion '"SI de G_eshbn Planeacion, Gestion

Documental y TIC'S. i /@'n ‘ g 00 ALk / Documental y TIC'S.
%

29/01/2025 29/01/2025 29/01/2025 29/01/2025

CONTROL DE CAMBIOS
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AGUA de Dios

Empresa Soclol del €stado

Subcomponente

1. Politica de Administracién de Riesgos

2. Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion

3. Consulta y divulgacion

4. Monitoreo y Revision

5. Seguimiento

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

UNO

DE-PL-001
27/01/2025

METAS 2025

| Il 1l
- CUATRI|CUATR | CUATRI
Actividad
ctividades Meta Responsable MESTR | IMEST | MESTR
E RE E
Ajustar la Politica de Administracion del " . ’ Coordinacion GIT
" ¥ Politica de Riesgo ajustada y - -
111 Riesgo de corrupcion de acuerdo con la . Planeacion, Gestion| 1 0 0
B publicada .
nueva Guia Documental y TIC'S
Identificar riesgos de corrupcion por parte Coordinacion GIT
1.21 N 9 ; P P . P Riesgos de corrupcion identificados | Planeacion, Gestion 1 0 0
de las diferentes areas de la entidad .
Documental y TIC'S
Pre_s’entar e m;p_a’ de riesgos de ) . " Coordinacion GIT
corrupcion para revision y aprobacion en | Matriz de riesgos de corrupcion " .
122 S o Planeacion, Gestion| 1 0 0
el Comité Institucional de Gestion y presentada y aprobada .
N Documental y TIC'S
Desempefio.
Publicar y socializar el mapa de riesgo de . ” Coordinacion GIT
” L . Mapa de riesgos de corrupcion ) -
131 corrupcion en la pagina web y a través ublicado v socializado Planeacion, Gestion 1 0 0
del correo electrénico institucional. P y Documental y TIC'S
) . . . - Coordinadores
Realizar el monitoreo trimestralmente de | Reportes de monitoreo al Comité
- " - - Grupos Internos de
141 los riesgos de corrupcién frente a su Institucional de Gestién y Trabaio 1 1 1
o materializacién y/o desviaciones en la Desempefio del seguimiento al oy
L . " Responsables de
ejecucion de los controles. mapa de riesgos de corrupcion
procesos
. . Reporte de monitoreo consolidado | Coordinacion GIT
Consolidar reportes de monitoreo y - N " -
14.2 . del seguimiento al mapa de riesgos | Planeacion, Gestion 1 1 1
reportar al responsable de control interno. Y .
de corrupcion Documental y TIC'S
Rea!lzgr mforme.s de momtoreq’y Informes de seguimiento a los Oficina de Control
15.1 seguimiento de riesgos corrupcion . - 1 1 1
: riesgos de corrupcion Interno
cuatrimestrales
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AGUa de Dios

presa Sociel el €stado

Nombre del tramite, proceso o
procedimiento

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Tipo de Racionalizacién

Accion Especifica de
Racionalizacion

Situacion Actual

DE-PL-001

Descripcion de la mejora a
realizar al tramite, proceso o
procedimiento

Beneficio al ciudadano y/o
entidad

Dependencia Responsable

Fecha Inicio

Fecha de Finalizacion

Terapia

Administrativa

Estandarizar tramites o
formularios

Revisar procedimiento de atencion

al usuario

Optimizacion del procedimiento

Ajustar el procedimiento al tramite

Coordinacion Asistencial

1/01/2025

30/12/2025
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UNO

27/01/2025

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2025

ETAPAS DE LA RENDICION
DE CUENTAS METAS 2025
2 - =
ACTIVIDADES H S5 (25 META/PRODUCTO DEPENDENCIA RESPONSABLE | " n
2 S
§ § g €S CUATRIMEST CUATRIMEST CUATRIMEST
s
L &
Conformar y capacitar un equipo de trabajo que lidere el proceso de planeacion e " Acciones de capaicllaclon‘;')ar‘a \a‘ generacion y.pmduccmn de m'om‘ac'mj que incluya: "
. i L o . i 1. Gestion y produccion de informacion institucional asociada a los Planes Estrategicos, Planes Operativos .
implementacion de los ejercicios de rendicion de cuentas (involucrando direcciones X 2. Lenguaie Claro Coordinadores GIT y Responsables de Area 1 0 0
misionales y dependencias de apoyo) - Lenguay
Priorizar los temas de interés que los grupos de valor tienen sobre la gestion de las
metas del plan |nst|tfn:|onal, para priorizar lainformacién que Se, pro'\?uclra de manera X Temas de interés de los grupos de valor que se priorizaran en los ejercicios de rendicion de cuentas Coordinadores GIT y Responsables de Area 1 0 0
permanente. Lo anterior, a partir de los resultados de la caracterizacion o cualquier otro
mecanismo.
Diseitar piezas comunicativas didacticas sobre la informacion de rendicién de Cuentas X Disefiar piezas comunicativas didacticas para dar a c_onocer los informes de rendicion de cuentas en Coordinador GIT I_’Ianeac_\én 1 0 0
lenguaje claro e incluyente. de Atencion al Ciudadano
Deﬁrur el t qe pmdupc\on y ; de la X Documento con roles y " d_e'zl dg U produccion y de Coordinador GIT Planeacion 4 0 0
atendiendo a los requerimientos de cada espacio de dialogo definido en el cronograma. informacion por cada espacio de dialogo.
Producirla |n(orrnacpn sobre la gestion Y\gencla 2024 acorde alos fineamientos X Producir la informacion para cada espacio de acuerdo a los temas de interés priorizados Coordinadores GIT y Responsables de Area 1 0 0
en la Estrategia de Rendicion de cuentas
H Realizar mesas de trabajo con los grupos de valor para establecer temas a priorizar Coordinacién GIT Planeacion, Gestén Documental y
a2 10 con grup 5 ) P X Temas de interés de los grupos de valor que se priorizaran en los ejercicios de rendicion de cuentas 'S 1 0 0
ke sobre la gestion de las metas del plan institucional. d .
=4 le Atencion al Ciudadano
3
&8 " . . . .
5 s Dlseﬁar_y divulgar el cronogra_ma que identifica y define los espacios d_e didlogo Cronograma publicado que defina los espacios de diélogo presenciales y virtuales de rendicion de cuentas |  Coordinacion GIT Planeacion, Gestion Documental y
s g presenciales (mesas de trabajo, reuniones), y virtuales complementarios (chat, o . "
o 8 . : . . X (tanto generales como especificos por tema de interés priorizado) . En el caso de los temas de interés 1 0 0
= videoconferencias, etc.), , que se emplearan para rendir cuentas: 1) Sobre los temas de L . B ; .
8 S f o ) y priorizados asociarlo a teméticas y a grupos de valor por cada espacio. Responsable de Atencion al Ciudadano
€8 interés priorizados, y 2) Sobre la gestion general de la entidad.
&3
8
? % Realizar mesas de trabajo con los grupos de valor para presentar la estrategia de Coordinacién GIT Planeacicn, Gestién Documentaly
S . ren d?ci :n de cuen(asp P g X Observaciones sobre la Estrategia y Acciones para su implementacion % 1 0 0
% § Responsable de Atencion al Ciudadano
8 3 " . "
(=33
~ = Realizar mesa de trabajo con los grupos de valor e interés para socializar y evaluar los X Establecer acciones o planes de mejaora frente a observaciones de los Grupos de Valor e interes sobre el Coordinacién GIT Planeacpn‘ Gestion Documental y 0 4 0
§ indicadores de oportunidad y eficiencia en los Servicios acceso a los servicios. . .
Responsable de Atencion al Ciudadano
Realizar mesas de trabajo con los grupos de valor para presentar conclusiones de la " 5
estrategia de rendicion de cuentas, y definir acciones de mejoramiento frente a las X Plan de mejoramiento rendicion de Cuentas. Coordinador GIT Pylaneac}on 0 1 0
o - Responsables de Atencién al Ciudadano
solicitudes, o
Realizar acciones de capacitacion, con los grupos de valor identificados, para la Coordinacion GIT Planeacion, Gestion Documental y
8 preparacion previa a los espacios de dialogo definidos en el cronograma de Estrategia X Acciones de capacitacion a los grupos de valor realizadas % 0 1 0
5 de participacion ciudadana. Responsable de Atencion al Ciudadano
ki . . . Coordinacion GIT Planeacion, Gestion Documental y
. " . . . L D I( roles y del al de los ¥
g Definir un esquema de al de los adquiridos. X adquiridos en los espacios de didlogo. 0 1 0
§ q P 90. Responsable de Atencion al Ciudadano
§ Reporte de las actividades de rendicion de cuentas que se realizaran en toda la entidad
= que como minimo contenga:
52 " .
S g -Actividades realizadas
= g -Grupos de valor involucrados Coordinacion GIT Planeacion, Gestion Documental y
s g -Temas ylo metas institucionales asociadas a las actividades realizadas de rendicion de X Reporte de las actividades de rendicion de cuentas TIC'S 0 1 0
§ cuentas Control Intemo
g -0l iones, propuestas y de los grupos de valor.
s - Resultado de la participacion
3 N . 4
é - Compromisos adquiridos de cara a la ciudadania.
&
] o - " -
g Produc_lr y dlvu}gar la mformac_\bn sobre el avanz_:e en los compr_omlsos adql_nndos en los Coordinacion GIT Planeacién, Gestion Documentaly
° espacios de dialogo y las acciones de mejoramiento en la gestion de la entidad (Planes X | x Producir informacion " 0 1 0
© § de mejora) con base a la ruta previamente definida para desarrollar los espacios de Responsable de Atencion al Ciudadano
53 didlogo P
5 2
% ;4 Analizar las recomendaciones realizadas s informes de rendigglide cueniagly Plan de mejoramiento que se vera reflejado en el siguiente espacio y/o en la implementacion de la
x 3 establecer correctivos que optimicen la gestion y faciliten el cumplimiento de las metas X 2 g J o >spacioy! P Control Interno 0 1 0
o ] estrategia para la siguiente vigencia
Pt del plan
£ .3
2 ; y - =
g Elaborar y solicitar La publicacién delinfygigde conclusiones y evalu 8 de la X Informe de conclusiones y evaluacion de la audiencia piblica de rendicion de cuentas publicado Control Intemo 0 0 1
g audiencia piiblica de rendicion de cuentas.
g
§ Evaluar y verificar, por parte de la oficina de control intemo, el cumplimiento de la
@ estrategia de rendicion de cuentas incluyendo la eficacia y pertinencia de los X Informe cuatrimestral de evaluacion de los resultados de implementacién de la estrategia. Control Interno 0 0 1
i de partici ciudadana idos en el
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AGUG e Dios

€mpresa Soclal del Estado

Subcomponente

Subcomponente 1
Planeacion estratégica del servicio al ciudadano

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Actividades

Actividad 1.1. Caracterizacion de grupos de valor

Componente 4: Servicio al ciudadano

Meta o producto

Caracterizacién de grupos de valor actualizada.

DE-PL-001

UNO

27/01/2025

Responsable
Responsable del Servicio de Informacion y
Atencion al Usuario
Coordinacion grupo interno de facturacion
Coordinacion grupo interno hospitalaria
Coordinacion GIT Planeacion, Gestion
Documental v TIC'S

I CUATRIMESTRE Il CUATRIMESTRE  Ill CUATRIMESTRE

Actividad 2.1. Continuar con las capacitaciones de Lenguaje
Claro al personal que se encuentra de cara al ciudadano.

Talento humano de la entidad, capacitado en
los procedimientos para el adecuado servicio al
ciudadano.

Responsable del Servicio de Informacion y
Atencion al Usuario

Subcomponente 2
Fortalecimiento del talento humano al servicio del
ciudadano

Actividad 2.2 Continuar con la capacitacion que fortalezca las
habilidades para la humanizacion en la atencion.

Talento humano de la entidad que demuestra
habilidades en humanizacion del servicio

Coordinacion grupo interno de talento humano
Responsable del Servicio de Informacion y
Atencion al Usuario

Actividad 2.3 Realizar una capacitacion al personal que se
encuentra de cara al ciudadano con todo lo relacionado con
Enfoque Diferencial.

Talento humano con habilidades para atencion
a personas en condicion de discapacidad.

Coordinacién grupo interno de talento humano
Responsable del Servicio de Informacion y
Atencién al Usuario

Actividad 3.1 Realizar informes de la operacion en los canales
de atencion del Sanatorio de Agua de Dios E.S.E.(Presencial,
Telefénico y Virtual) donde se establecen las acciones de
mejora correspondientes).

Realizar 2 informes de la operacion de los
canales de atencion durante la vigencia.

Responsable del Servicio de Informacion y
Atencién al Usuario

Subcomponente 5
Evaluacion de gestion y medicion de la percepcion

Actividad 5.1 Disefio e implementacion del método de
ciudadano incégnito en el canal telefonico, presencial

Realizar 1 informes  de resultado del método de
ciudadano incégnito

Responsable del Servicio de Informacion y
Atencién al Usuario

ciudadana

Actividad 5.2 Realizar encuestas de percepcion de los
usuarios frente a diferentes caracteristicas del servicio por
factores de oportunidad, atencion'y solucién de sus
requerimientos de servicio.

Informes de encuestas de percepcion con
recomendaciones para la mejora continia

Responsable del Servicio de Informacion y
Atencion al Usuario
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

DE-PL-001
27/01/2025

UNO

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente Actividades

Mantener actualizado el Protal institucional acorde a los
TR TG C RS o Gl e iz ] lineamientos establecidos en la Matriz ITA Ley 1712 de 2014
Monitoreo del Acceso a la Informacion
Publica

Matriz de diagnostico de la implementacion de la Ley 1712 de 2014,
establecida por la Procuraduria General dela Nacion TIC'S

Meta Responsable

Coordinacién GIT Planeacion, Gestion Documental y

Il CUATRIMESTRE

Publicar el informe de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Solicitudes

Coordinacién GIT Planeacion, Gestion Documental y

Publicar en la pagina web los Informes de Seguimiento PQRSD TIC'S

Oficina de Atencion al Usuario

Evaluar seguimiento a la Gestion de Solicitudes de
Informacién Trimestralmente Comité institucional de Gestion

Lineamientos de Transparencia Pasiva y -
y Desempefio

Monitoreo del Acceso a la Informacion

Coordinacién GIT Planeacion, Gestion Documental y

Informes de Seguimiento Comité Institucional de Gestion y Desempefio TIC'S

Oficina de Atencion al Usuario

Publica
Realizar feria y/o capacitacion de la Transparecia y Acceso a
la Informacion a los Grupos de Valor, Interes y Funcionarios.

Coordinacion GIT Planeacion, Gestion Documental y
Informe Institucional TIC'S
Oficina de Atencion al Usuario

Actualizar el Indice de informacion Reservada, el Esquema

Instrumentos de Gestion de la Informacion o -
de Publicacion de Informacion

Coordinacion GIT Planeacion, Gestion Documental y
TIC'S
Coordinacion GIT Administrativo
Asesor Juridico

Documento Aprobado y Publicado

Implementar Herramientas de Comunicacion que garanticen
el acceso a la informacion a las personas con discapacidad,
Criterio diferencial de accesibilidad personas que hablen otras lenguas o dialectos en Colombia
(indigena, afro y rom) y a personas en condicion de
vulnerabilidad por deterioro o pérdida de su salud).

Coordinacion GIT Planeacion, Gestion Documental y
TIC'S
Responsable de Atencion al Usuario
Informe de Herramientas Implementadas Coordinacion GIT Asistencial
Coordinacién GIT Administrativo
Coordinacién GIT Talento Humano
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Sanatorio de . L 2z
ﬂgge de Dios PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

presa Soclal del Estodo

UNO
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 6: Iniciativas Adicionales METAS 2025
Subcomponente Productos Responsable | CUATRIMESTRE Il CUATRIMESTRE Ill CUATRIMESTRE

Coordinacién GIT Talento Humano
Coordinacion GIT Administrativo
Elaborar el Plan de Accion Conflicto de Intereses (1) Documento Institucional Coordinacion GIT Planeacion, 1 0 0
Gestion Documental y TIC'S
Coordinacion GIT Asistencial

Coordinacion GIT Talento Humano
Coordinacion GIT Administrativo
Coordinacion GIT Planeacion, 0 1 0
Gestion Documental y TIC'S
Coordinacion GIT Asistencial

Conflicto de Interés
Desarrollar la Actividades Plan de Accion Conflicto de Evidencias de las actividades
Intereses realizadas

Realizar el seguimiento y control a la implementacion de las
estrategias de gestion de conflicto de intereses formuladas |  (2) Reportes del seguimiento Control Interno 0 1 1
en la planeacion institucional

Coordinacién GIT Talento Humano
Coordinacion GIT Administrativo
Elaborar el Plan de Accion Codigo de Integridad (1) Documento Institucional Coordinacién GIT Planeacion, 0 1 0
Gestion Documental y TIC'S
Coordinacién GIT Asistencial

Coordinacion GIT Talento Humano
Coordinacién GIT Administrativo
Desarrollar la Actividades Plan de Accion Codigo de Evidencias de las actividades Coordinacion GIT Planeacion,
Integridad realizadas Gestion Documental y TIC'S
Coordinacion GIT Asistencial
Responsable de Calidad

Integridad

Realizar el seguimiento y control a la implementacion de las

esirategias Codigo de Integridad (2) Reportes del seguimiento Control Interno 0 1 1

Coordinacion GIT Talento Humano
Coordinacién GIT Administrativo
Coordinacion GIT Planeacion,
Gestion Documental y TIC'S
Coordinacion GIT Asistencial
Responsable de Calidad

Elaborar Plan de Accion Lenguaje Claro (1) Documento Institucional

Coordinacién GIT Talento Humano
Coordinacion GIT Administrativo
Evidencias de las actividades Coordinacion GIT Planeacion,
realizadas Gestion Documental y TIC'S
Coordinacion GIT Asistencial
Responsable de Calidad

Lengua Claro

Desarrollar la Actividades Plan de Lenguaje Claro

Realizar el seguimiento y control a la implementacion de las

estrategias implemenacion de Lenguaje Claro (2) Reportes del seguimiento Control Interno 0 1 1
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